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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pakiet
Komunikacyjny Beesafe

Spis tresci

ROZDZIAtL I. Postanowienia ogéine

8 1. Zakres stosowania ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz wyjasnienie uzytych po-
jec

§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytgczenia z
zakresu odpowiedzialnosci

§ 3. Suma ubezpieczenia

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

§ b. Wypowiedzenie umowy oraz odstgpienie od umowy

§ 6. Pozostate prawa i obowiqzki stron

§ 7. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy ubezpieczenia lub swiadczenia

§ 8. Reklamacije i skargi

§ 9. Pozostate postanowienia ogdine

ROZDZIAL Il. Ubezpieczenie AC

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytgczenia od-
powiedzialnosci

§ 2. Suma ubezpieczenia

§ 3. Obowiqzki w czasie obowigzywania umowy AC oraz przy zgtaszaniu szkody

§ 4. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy odszkodowania — zasady ogolne

§ b. Ustalenie rozmiaru szkody i okreslanie sumy odszkodowania — szkoda catkowita

§ 6. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy odszkodowania — szkoda powstata w
Polsce, inna niz catkowita

§ 7. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy odszkodowania — szkoda powstata za
granicq, inna niz catkowita

ROZDZIAL lll. Ubezpieczenie assistance

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytqgczenia od-
powiedzialnosci, suma ubezpieczenia

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie swiadczenia

ROZDZIAtL IV. Ubezpieczenie NNW
§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytqczenia od-

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego ‘
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl 8 kontakt@beesafe.pl



&
g
Be€scafe

powiedzialnosci, suma ubezpieczenia
§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy swiadczenia lub odszkodowania

ROZDZIAt V. Ubezpieczenie bezposrednia likwidacja szkéd (BLS)

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci
§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy odszkodowania

ROZDZIAt V1. Ubezpieczenie szyb

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytqgczenia od-
powiedzialnosci

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy odszkodowania

ROZDZIAt VIIl. Ubezpieczenie assistance — opony

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia od-
powiedzialnosci, suma ubezpieczenia

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie Swiadczenia

ROZDZIAt VIIl. Ubezpieczenie assistance — akumulator

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytgczenia od-
powiedzialnosci, suma ubezpieczenia

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie swiadczenia

ROZDZIAt IX. Ubezpieczenie bagazu
§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres odpowiedzialnosci, w tym wytgczenia
odpowiedzialnosci

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy odszkodowania

ROZDZIAL X. Ubezpieczenie asysty prawnej

§ 1. Rodzaj, przedmiot, warianty i zakres ubezpieczenia, w tym wytqczenia odpowiedzial-
nosci

§ 2. Sposob realizacji Swiadczenia

ROZDZIAt XI. Ubezpieczenia miejskie

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, w tym wytgczenia od-
powiedzialnosci

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy Swiadczenia i sumy odszkodowania

ROZDZIAL XIl. Ubezpieczenie powr6t do zdrowia

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia i zakres odpowiedzialnosci
§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie przystugujgcego swiadczenia

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego ‘
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &% Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl 8 kontakt@beesafe.pl

VIENNA INSURANCE GROUP



&
|
BeC€safe

ROZDZIAL XIIl. Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres odpowiedzialnosci, w tym wytqczenia
odpowiedzialnosci

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreSlanie sumy odszkodowania

ROZDZIAL XIV. Ubezpieczenie akcesoriow motocyklowych

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres odpowiedzialnosci, w tym wytgczenia
odpowiedzialnosci

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreSlanie sumy odszkodowania
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Informacje wskazujgce, ktére postanowienia wzorca umowy okreslajg przestanki
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen oraz ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Rodzaje informacji Numer postanowienia wzorca
umowy
1. Przestanki wyptaty odszkodowania | Rozdziat I: § 2 ust. 2, 4, § 7,
i innych swiadczen Rozdziat II: § 1 ust. 4,7 -9, § 3 ust.
2-4,§4-7,

Rozdziat Ill: § 1 ust. 4,7, 12, § 2,
Rozdziat IV: § 1ust.3-5, § 2,
Rozdziat V: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat VI: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat VII: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat VIII: § 1 ust. 3, § 2,

Rozdziat IX: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat X: § 1 ust. 4, § 2,
Rozdziat XI: § 1 ust. 3, 4, § 2,
Rozdziat XlI: § 1 ust. 3, 5, § 2,
Rozdziat XllII: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat XIV: § 1 ust. 3,4, § 2,

Zatgcznik nr 1 oraz 2

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpo- | Rozdziat |: § 2 ust. 5, § 9 ust. 5;
wiedzialnosci  zakiadu ubezpieczen | Rozdziat Il: § 1 ust. 10,

uprawniajgce do odmowy wyptaty od- | Rozdziat IlI: § 1 ust. 8, 10,
szkodowania i innych swiadczen lub ich | Rozdziat IV: § 1 ust. 6,
obnizenia Rozdziat VI: § 1 ust. 5,
Rozdziat VII: § 1 ust.5, 7,
Rozdziat VIII: § 1 ust. 5, 7,
Rozdziat IX: § 1 ust. 4,
Rozdziat X: § 1 ust. 5,
Rozdziat XI: § 1 ust. 5, 6,
Rozdziat XIlI: § 1 ust. 4,
Rozdziat XIII § 1 ust. 4,
Rozdziat XIV § 1 ust. 5,
Zatgcznik nr 1.
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ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ORAZ WYJASNIE-
NIEUZYTYCH POJEC

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia (,OWU”) zostaty zatwierdzone przez Zarzqd
Compensa Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group (L,COMPENSA”)
uchwatq nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021 r. Majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od 0510.2021 r. (,umowy"). Odstepstwa od OWU, ktére majg mieé zasto-
sowanie do danej Umowy, dla swojej waznosci muszg mie¢ forme pisemna.

2. OWU majq zastosowanie do ubezpieczen uregulowanych w kolejnych roz-
dziatach, poczqwszy od Rozdziatu II:
1) ubezpieczenie AC,

2) ubezpieczenie ASSISTANCE,

3) ubezpieczenie NNW,

4) ubezpieczenie BEZPOSREDNIA LIKWIDACJA SZKOD (BLS),

5) ubezpieczenie SZYB,

6) ubezpieczenie ASSISTANCE - OPONY,

7) ubezpieczenie ASSISTANCE - AKUMULATOR,

8) ubezpieczenie BAGAZU,

9) ubezpieczenie ASYSTY PRAWNEJ,

10) ubezpieczenia MIEJSKIE,

) ubezpieczenie POWROT DO ZDROWIA,

12) ubezpieczenie SPRZETU SPORTOWEGO,

13) ubezpieczenie AKCESORIOW MOTOCYKLOWYCH.

3. Postanowienia Rozdziatu | stosuje sie do poszczegdlnych ubezpieczen
wskazanych w kolejnych rozdziatach OWU, o ile postanowienia rozdziatu poswiecone-
go danemu ubezpieczeniu nie regulujq danej kwestii odmiennie.

4. Uzyte w OWU, takze pisane matq literq, pojecia oznaczaja:
1) ALTERNATYWNE CZESCI ZAMIENNE — nowe, nieoryginalne czesci zamienne:
a) tej samej jakosci, co czesci pochodzqce od producenta pojazdu, produko-

wane zgodnie z ustalonymi przez producenta pojazdu specyfikacjami i standardami,
przez ten sam podmiot, ktéry dostarcza producentowi czesci do montazu pojazdéw
lub czesci zamienne, albo

b) poréwnywalnej jakosci, co czesci pochodzgce od producenta pojazdu,
objete gwarancjq; producent zaswiadcza, ze czesci te sq porownywalnej jakosci z
czesciami stosowanymi do montazu pojazddw,

2) DESZCZ NAWALNY — opady deszczu o wspotczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4,

3) HURAGAN — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,

4) KIERUJACY - osoba kierujaca pojozdem wskazanym w polisie, bedqgca
Ubezpieczonym lub osobq upowaznionq przez Ubezpieczonego,
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5) NIESZCZESLIWY WYPADEK — nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrz-
nag, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart,

6) PASAZER - kazda osoba podrézujgca pojazdem wskazanym w polisie poza
kierowcq oraz osobami przewozonymi odptatnie,
7) PODMIOT LECZNICZY - zaktad lecznictwa, ktérego zadaniem jest Swiadcze-

nie przez wykwalifikowanqg kadre pielegniarskq i lekarskq catodobowej, catodziennej
lub doraznej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegdéw chirurgicznych. Pod-
miotem leczniczym nie jest osrodek opieki spotecznej, dla psychicznie chorych, lecze-
nia uzaleznien, sanatoryjny, wypoczynkowy, SPA, hospicjum,

8) POJAZD - $rodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze
oraz maszyna lub urzgdzenie do tego przystosowane,

9) POLISA — wystawiany przez COMPENSE dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy,

10) PRAWNIK — adwokat lub radca prawny,

11) REKOMENDOWANA PLACOWKA MEDYCZNA - wspotpracujaca z COMPENSA
placéwka udzielajgca Swiadczen zdrowotnych, znajdujqca sie w wykazie rekomendo-
wanych placéwek medycznych, opublikowanym na stronie internetowej COMPENSY
(www.compensa.pl),

12) SZPITAL - podmiot leczniczy, ktérego zadaniem jest catodobowa opie-
ka medyczna nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych,
udzielanie $wiadczen zdrowotnych w warunkach stacjonarnych w specjalnie przysto-
sowanych do tego celu pomieszczeniach posiadajgcych odpowiedniq infrastrukture.
SZPITAL zatrudnia catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i
przynajmniej jednego lekarza, utrzymujqc state miejsca szpitalne dla pacjentéw i pro-
wadzqc dzienne rejestry medyczne pacjentéw. Definiowany termin nie obejmuje szpi-
tala, osrodka, oddziatu lub innej jednostki: psychiatrycznej, sanatoryjnej, prewentoryj-
nej, uzdrowiskowej, rehabilitacyjnej, rekonwalescencyjnej, leczenia uzaleznien, a takze
domowej opieki pielegniarskiej, hospicjum, domu opieki, osrodka wypoczynkowego,
opiekunczo-leczniczego, pieleghacyjno-opiekunczego,

13) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU — wskazane w Zatgczniku nr 1 do OWU
naruszenie sprawnosci organizmu, polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata lub na
rozstroju zdrowia, powodujagcym nierokujgce poprawy uposledzenie funkcji organi-
zmu,

14) UBEZPIECZONY - okreslona w kolejnych rozdziatach dotyczqcych poszcze-
gdlnych ubezpieczen osoba, na ktérej rachunek zawierana jest umowa,

15) UDAR MOZGU - uszkodzenie tkanki mézgowej przez niedokrwienie lub za-
wat mdzgu, krwotok wewngtrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy, zator materiatem
pozaczaszkowym, wywotujgce trwate nastepstwa i objowy neurologiczne albo na-
stepstwa i objawy neurologiczne przemijajgce, ale trwajqce dtuzej niz 24 godziny,

16) UMOWA OC - umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ru-
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chem tych pojazddw, o ktérej mowa w ustawie z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych,

17) UTO - tzw. urzqdzenie transportu osobistego, czyli urzgdzenie konstruk-
cyjnie przeznaczone do poruszania sie pieszych, napedzane sitg miesni lub za pomo-
cq silnika elektrycznego, ktérego konstrukcja ogranicza predkosé jazdy do 25 km/h,
o nieprzekraczajgcej w ruchu szerokosci 0,9 m, dtugosci 125 m oraz o maksymalnej
wadze 20 kg. Za UTO uwaza sie spetniajace powyzsze wymogi hulajnogi, hulajnogi
elektryczne, monocykle, monocykle elektryczne, deskorolki, deskorolki elektryczne, se-
gwaye. Za UTO uwaza sie rowniez rowery, w tym elektryczne,

18) WARSZTAT PARTNERSKI — wspotpracujgcy z COMPENSA zaktad naprawy
pojazddw, znajdujqcey sie w wykazie warsztatédw partnerskich opublikowanym na stro-
nie internetowej COMPENSY (www.compensa.pl),

19) WYPADEK DROGOWY - uszkodzenie bqdz zniszczenie pojazdu lub jego
trwale zamontowanych czesci, powstate wskutek nagtego zetkniecia sie z innym po-
jozdem lub innym uczestnikiem ruchu drogowego, zwierzetami lub przedmiotami
znajdujgcymi sie na zewnatrz pojazdu,

20) ZAWAL SERCA - rozpoznhana jako zawat miesnia sercowego przez lekarza
udzielajgcego pomocy Ubezpieczonemu martwica czesci miesnia sercowego, po-
wstata w wyniku ostrego niedokrwienia na skutek zamkniecia tetnicy wiericowej do-
prowadzajqcej krew do obszaru serca,

21) ZWIERZE DOMOWE - posiadany przez Ubezpieczonego przedstawiciel ga-
tunku zwierzat, ktére zostaty udomowione przez cztowieka i tradycyjnie przebywaijq z
nim w jego domu wytqcznie w charakterze towarzysza, z wytqczeniem przedstawicieli
gatunkdéw zwierzgt egzotycznych oraz jadowitych.

§ 2. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WY-
tACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Rodzaij i przedmiot kazdego ubezpieczenia, ktérego dotyczg OWU, sq okre-
Slone w kolejnych rozdziatach.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w europej-
skich czesciach panstw nalezqcych do Unii Europejskiej (w tym Polski), Albanii, Andory,
Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Czarnogory, Islandii, Liechtensteinu, Macedonii Péthoc-
nej, Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji, San Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy, Wa-
tykanu, Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej. Za europejska
czesS¢ Rosji uznaje sie Okreg Woroneski, Okreg Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Re-
publike Katmuciji, Obwdd Astracharnski, Kraj Stawropolski, Centralny Okreg Federalny
oraz Péthocno-Zachodni Okreg Federalny bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i
Republiki Komi, a za europejska czes¢ Turcji uznaje sie Tracje.

3. Umowa zawierana jest na czas okreslony.

4, Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

5. Ubezpieczeniem nie sq objete szkody wyrzadzone umysinie przez Ubez-
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pieczajagcego, Ubezpieczonego lub osoby, z ktérqg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, oraz szkody wyrzqdzone na sku-
tek razqcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci. Ponadto
ubezpieczeniem nie sq objete szkody powstate:

1) w pojezdzie, ktéry w chwili zdarzenia powodujgcego szkode nie byt do-
puszczony do ruchu w Swietle przepiséw obowigzujgcych w miejscu ww. zdarzenia
lub nie posiadat wymaganego tamtejszym prawem badania technicznego, o ile stan
techniczny pojazdu byt przyczyng ww. zdarzenia,

2) w nastepstwie kierowania pojozdem przez osobe w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile kierowanie po-
jazdem w takim stanie byto sprzeczne z przepisami prawa obowigzujgcymi w miejscu
zdarzenia powodujgcego szkode,

3) w nastepstwie kierowania pojazdem bez uprawnien wymaganych zgod-
nie z przepisami obowiqzujgcymi w miejscu zdarzenia powodujgcego szkode,
4) w nastepstwie dziatan wynikajacych z konfliktdw pomiedzy panstwami,

niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, jak i konfliktéw w ramach jed-
nego panstwa, w tym zamieszek, strajku, lokautu, sabotazu, zamachu stanu, zama-
chéw terrorystycznych, oraz dziatan zmierzajgcych do przeciwstawienia sie ww. zda-
rzeniom, w tym konfiskaty, rekwizyciji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia z nakazu organdw sprawujgcych wtadze;

5) na skutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, promieniowania jgdrowego
lub skazenia promieniotwdrczego,

6) na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

7) na skutek niewtasciwego zatadowania pojazdu lub niewtasciwego prze-
wozenia tadunku lub bagazu,

8) na skutek uzycia pojazdu w zwiqzku z popetnieniem lub usitowaniem po-

petnienia przestepstwa lub samobdjstwa.
§ 3. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia, wskazana w OWU lub na polisie, stanowi gérng gra-
nice odpowiedzialnosci COMPENSY za jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrong
ubezpieczeniowq i ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan az do jej wy-
czerpania.

2. Zasade okreslong w ust. 1 stosuje sie takze do sum gwarancyjnych oraz do
wyptat Swiadczen.

§ 4. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie taryfy skta-
dek, obowigzujgcej w COMPENSIE w dniu zawierania umowy i z uwzglednieniem naste-
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pujacych kryteriéw: dtugos¢ okresu ubezpieczenia, warto$¢ ubezpieczanego mienia
lub wybrana suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, wiek Ubezpieczonego,
wybrany wariant lub opcja ubezpieczenia, przebieg dotychczasowego ubezpiecze-
nia, liczba szkéd, adres Ubezpieczonego, zawarcie innych umow ubezpieczenia w
COMPENSIE.

2. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia
umowy.

§ 5. WYPOWIEDZENIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Umowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkédw moze by¢é wy-
powiedziana przez Ubezpieczajgcego w kazdym czasie.
2. Jedliumowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqgcy

ma prawo odstgpienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jesli najpdiniej w
chwili jej zawarcia COMPENSA nie poinformowata Ubezpieczajgcego, bedqcego kon-
sumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w kto-
rym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim COMPENSA
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe z waznego powodu, jakim jest
nieprzedstawienie ubezpieczonego pojazdu w celu dokonania jego ogledzin (in-
spekgji) przez przedstawiciela COMPENSY lub nieprzedstawienie (za pomocq narze-
dzia informatycznego udostepnianego przez COMPENSE) fotografii ubezpieczonego
pojazdu w celu zapoznania sie przez COMPENSE z jego aktualnym stanem.

4, Wypowiedzenia oraz odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisem-
nego oswiadczenia.
5. Umowa ubezpieczenia AC moze by¢ wypowiedziana przez COMPENSE z

waznego powodu, za jaki uznaje sie stwierdzenie przez COMPENSE w trakcie obowig-
zywania umowy, ze:

1) pojazd zostat sprowadzony z zagranicy, podczas gdy ubezpieczajacy nie
oswiadczyt tego na pytanie COMPENSY przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
AC,

2) pojazd posiada kierownice po prawej stronie, podczas gdy ubezpieczajqcy
nie oswiadczyt tego na pytanie COMPENSY przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
AC.

§ 6. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie
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zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata w formularzu oferty albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia umowy na cudzy ro-
chunek obowiqzek ten spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat o
zawdrciu umowy na jego rachunek.

2. W czasie trwania umowy na zgdanie COMPENSY nalezy przedstawi¢ ubez-
pieczony pojazd do dokonania ogledzin (inspekcji) przez przedstawiciela COMPENSY
lub przedstawié (za pomocq narzedzia informatycznego udostepnianego przez COM-
PENSE) fotografie ubezpieczonego pojazdu w celu zapoznania sie przez COMPENSE z
jego aktualnym stanem.

3. W toku postepowania likwidacyjnego nalezy wspdtpracowaé z COMPENSA,
a w szczegolnosci przedktadaé posiadane dokumenty potwierdzajgce rozmiar szkody
oraz okolicznosci jej powstania.

4, W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez COMPENSE,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo
wystqgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Konsument moze tez zwrdci¢ sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Po-
wiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.
6. COMPENSA ma prawo zqdania od Ubezpieczajgcego zwrotu faktycznie

poniesionych przez siebie kosztow, zwigzanych z dochodzeniem naleznosci wynikajg-
cych zumowy.

7. W przypadku wymagalnosci sktadki lub raty sktadki przed datg wyptaty
odszkodowania, COMPENSA moze potrqci¢ z odszkodowania wyptacanego Ubezpie-
czajgcemu, ktéry zawart umowe na wtasny rachunek, kwote niezaptaconej i wyma-
galnej sktadki lub raty sktadki bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen.

8. Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenie Ubezpieczo-
nego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jesli COMPENSA po-
kryta tylko cze$¢, Ubezpieczajacemu w odniesieniu do pozostatej czesci przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem COMPENSY. Nie przechodzg na COM-
PENSE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umysinie.

§ 7. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SUMY UBEZPIECZENIA LUB
SWIADCZENIA

1. Postanowienia dotyczgce sposobu ustalania rozmiaru szkody oraz okre-
Slania sumy ubezpieczenia lub Swiadczenia znajdujq sie w rozdziatach dotyczgcych
poszczegdlnych ubezpieczen.

2. Odszkodowanie oraz Swiadczenie sq wyptacane w ztotych polskich. Jezeli
koszty zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie jest wyptacane w ztotych
polskich, wedtug kursu wymiany tej waluty, publikowanego przez Narodowy Bank Pol-
ski na dzieh powstania szkodly.
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§ 8. REKLAMACJE | SKARGI

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu ordz uprawnionemu z umowy, be-
dacemu osobq fizyczng oraz Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujg-
cemu ochrony ubezpieczeniowej, bedgcemu osobqg prawng albo spdétkq nieposia-
dajagcqg osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujqcej
klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) na pismie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujgcej klientéw albo

wystana przesytkq pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r.- Prawo pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o kté-
rym mowa w art. 2 pkt 1ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00,

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce COMPENSY
obstugujqcej klientéw - tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna,

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl — tylko
jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

4, COMPENSA odpowiada na reklaomacje bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklomaciji. Jesli COMPENSA z uzasadnionej
przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania re-
klamaciji, poinformuje osobe wnoszacg reklamacije o przyczynach braku mozliwosci
jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére muszq
zostac ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpo-
wiedzi (hnowy termin nie moze byé dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacii).

5. COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

) w przypadku Ubezpieczajqcych, Ubezpieczonych i uprawnionych z umo-
wy, bedagcych osobami fizycznymi — za pomocqg innego trwatego nosnika informaciji
w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych; odpowiedZz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajqcej reklamacje pocztg elektroniczng wytqcznie
na jej wniosek,

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajq-
cego oraz Ubezpieczonego bedgcych osobami prawnymi albo spdétkami nieposio-
dajgcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji moga ztozyé
skarge dotyczacq ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
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postanowienia dotyczqce reklamacji z wytgczeniem postanowien dotyczgcych formy
odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZ na skarge udzielana jest w formie pisemnej,
chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit che¢ otrzymania
odpowiedzi drogq elektroniczng, odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany ad-
res e-mail.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedqcy osobq
fizycznq, mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji,
niewykonania w terminie czynnosci wynikajqcych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z
oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z
umowy, bedqgcego osobq fizycznq, spor z COMPENSA mozna poddacé pozasgdowemu
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe infor-
macje dostepne sq na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywaé na
drodze pozasqgdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskie;.
Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z umow oferowanych przez
Internet lub za posrednictwem innych §rodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 . w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzg-
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumen-
tami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.

§ 9. POZOSTALE POSTANOWIENIA OGOLNE

1. COMPENSA wyraza zgode na przeniesienie praw z umowy w przypadku
przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu po zakonczeniu umowy leasingu z leasingo-
dawcy na leasingobiorce, jesli wyrazg oni takq wole.

2. Jesli Ubezpieczajacy zaptacit sktadke lub jej pierwszq rate w wysokosci i
terminie, ktére zostaty wskazane w ofercie zawarcia umowy na okres ubezpieczenia
nastepujacy bezposrednio po okresie ubezpieczenia wskazanym w poprzedniej umo-
wie, kolejna umowa dochodzi do skutku, jesli zgodnie z tresciq oferty nie jest wymaga-
ne dojscie oSwiadczenia woli Ubezpieczonego o jej zawarciu do COMPENSY.

3. Prawem witasciwym dla umowy jest prawo polskie.

4, Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢ albo we-
dtug przepiséw o witasciwosci ogélnej (sqd wiasciwy miejscowo dla adresu siedzi-
by COMPENSY) albo przed sqdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy, spadkobiercy Ubezpie-
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czonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

5. COMPENSA nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie
w jakim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby COMPENSE na konsekwencje
zwiqzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji
wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majq zastosowanie do przed-
miotu umowy.

ROZDZIAL Il. UBEZPIECZENIE AC

§ 1. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WY-
tACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziaotu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego
(,umowa AC”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd wraz z wyposazeniem podsta-
wowym, to jest wraz z elementami pojozdu, sprzetem oraz urzgdzeniami trwale zo-
montowanymi w pojezdzie podczas jego produkciji lub podczas przygotowania fa-
brycznie nowego pojazdu do sprzedazy. Wyposazenie to musi stuzy¢ do uzywania
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem lub do zapewnienia bezpieczenstwa jazdy i
zabezpieczenia pojazdu przed kradziezq.

3. Do 6 miesiecy przed zakoriczeniem okresu ubezpieczenia mozna ubez-
pieczy¢ wyposazenie dodatkowe, tj. inne niz wyposazenie podstawowe i niebedqg-
ce przedmiotem ubezpieczenia wedle kolejnych rozdziatéw OWU. Obejmuje ono
elementy pojazdu, sprzetéw i urzgdzen, ktérych demontaz wymaga uzycia specjo-
listycznych przyrzaddw. Za wyposazenie dodatkowe uznaje sie réwniez fotelik do
przewozenia dziecka, panel radiowy, telefon komdérkowy z osprzetem, bagaznik ze-

wnetrzny.

4. Umowa AC moze zosta¢ zawarta w zakresach:

1) petnym (all risks), tj. obejmujgcym nastepstwa uszkodzenia, zniszczenia
albo utraty przedmiotu ubezpieczenia bez wzgledu na przyczyne,

2) ,Mini” tj. obejmujacym nastepstwa uszkodzenia, zniszczenia albo utraty

przedmiotu ubezpieczenia, o ile przyczynq jest dziatanie deszczu nawalhego, gra-
du, huraganu, lawiny, osuniecia sie ziemi, powodzi, pozaru, trzesienia ziemi, trqgby
powietrznej, uderzenie pioruna, zapadanie sie ziemi, zatopienie, jak réwniez utrata
przedmiotu ubezpieczenia na skutek jego kradziezy.

5. Umowa AC moze zosta¢ zawarta w wariantach:

1) ,Autoryzowane Stacje Obstugi”,

2) "Warsztaty partnerskie”,

3) kosztorysowym.

6. Umowa AC w zakresie ,Mini” moze zosta¢ zawarta wytqcznie w wariancie
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kosztorysowym.

7. Celowe i ekonomicznie uzasadnione koszty parkowania pojazdu do dnia
nastepnego po dniu dokonania ogledzin przez COMPENSE zwracane sq ponad sume
ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt. W przypadku pojazddw innych niz
osobowe i ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony oraz przyczep o
tadownosci do 750 kg i przyczep kempingowych, zwracane sq takze koszty transpor-
tu lub holowania pojazdu na terenie Polski z miejsca powstania szkody do zaktadu
naprawczego albo do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

8. W wariancie ,Warsztaty partnerskie” ponad sume ubezpieczenia zwro-
cane sq takze koszty ustugi ,Door to door”, Swiadczonej przez warsztat partnerski wy-
konujacy naprawe ubezpieczonego pojazdu, w postaci:

1) wynajmu przez Ubezpieczonego pojazdu zastepczego o pojemnosci sil-
nika do 2000 cm?® na czas dokonywania naprawy pojozdu,
2) transportu uszkodzonego pojazdu do warsztatu partnerskiego i z powro-

tem, odbywajqcego sie na terenie Polski na dystansie do 100 km wtqcznie, oraz koszty
transportu pojazdu zastepczego, o ktérym mowa w pkt 1), z warsztatu partnerskiego
i z powrotem. Jesli transport odbywa sie na dystansie diuzszym niz 100 km, koszty
kazdego kolejnego kilometra ponad 100 km ponosi Ubezpieczony.

9. Jesli przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd inny niz osobowy i ciezaro-
wy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, przyczepa o dopuszczalnej masie
catkowitej do 750 kg lub przyczepa kempingowa, zakres terytorialny ubezpieczenia
obejmuje wytqcznie Polske. Umowe AC mozna wéwczas zawrze€ W OpCji z rozszerze-
niem zakresu terytorialnego do zgodnego z opisanym w Rozdziale | w § 2 ust. 2 OWU
(,Rozszerzony zakres terytorialny”).

10. Ubezpieczeniem, poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | w § 2 ust. 5,
nie sq objete szkody:
1) polegajace na wymianie kluczykdw lub urzgdzen stuzgcych do otwarcia

pojazdu, uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych,
chyba ze utrata kluczykéw lub urzqdzenia jest nastepstwem kradziezy z wtamaniem,
rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego w rozumieniu Kodeksu

karnego,
2) powstate w nastepstwie awarii,
3) powstate w wyniku zuzycia elementéw przedmiotu ubezpieczenia, bedqg-

cego hastepstwem jego normatywnego uzywania, oraz szkody powstate bezposred-
nio na skutek takich szkéd (szkody eksploatacyijne),

4) bedqce nastepstwem zuzycia, dziatania korozji, utlenienia, zawilgocenia,
dziatania plesni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych oraz po-
gorszenia sie stanu technicznego pojazdu wskutek diugotrwatego postoju,

5) bedqce nastepstwem utraty paliwa,
6) bedagce nastepstwem utraty ptynu eksploatacyjnego, niebedqcej skut-
kiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
7) polegajace na uszkodzeniu ogumienia, chyba ze w nastepstwie tego sa-
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mego zdarzenia doszto do uszkodzenia innych czesci pojazdu, ktérych koszt naprawy
przekracza 500 zt,

8) bedagce nastepstwem uszkodzenia na skutek zassania cieczy przez uktad
dolotowy powietrza w silniku pojazdu,

9) bedqce nastepstwem zastygniecia przewozonej substancji w wyniku
uszkodzenia mieszalnika betonomieszarki,

10) polegajqgce na uszkodzeniu szyby czotowej w wyniku uderzenia w szybe
przez pokrywe silnika, o ile byto to wynikiem niezamkniecia lub nieprawidtowego za-
mkniecia tej pokrywy, jesli stanowito to przejaw razgcego niedbalstwa zgodnie po-
stanowieniem z Rozdziatu | § 2 ust. 5,

) powstate w nastepstwie bezprawnego wiqczenia przedmiotu ubezpie-
czenia do swojego majqtku przez osobe trzeciq, jesli przedmiot ten znajdowat sie w
zgodnym z prawem posiadaniu tej osoby, w szczegdlnosci w nastepstwie odmowy
zwrotu pojazdu przez osobe trzeciq na wezwanie wtasciciela pojazdu po zakoricze-
niu obowigzywania umowy, uprawniajgcej te osobe do uzywania pojazdu (przy-
wtaszczenie),

12) powstate w nastepstwie kradziezy, o ile umowa zostata zawarta na okres
ubezpieczenia krétszy niz rok,

13) powstate w nastepstwie kradziezy na terytorium Albanii, Biatorusi, Motda-
wii, Rosji i Ukrainy,

14) powstate w nastepstwie kradziezy, bedqgcej wynikiem pozostawienia bez
nadzoru po opuszczeniu pojazdu przez kierowce i pasazerdw, w miejscu ogélnodo-
stepnym, kluczykéw lub innych urzqdzen przewidzianych przez producenta pojazdu
do uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, dowo-
du rejestracyjnego lub karty pojazdu, jesli stanowi to przejaw razqgcego niedbalstwa
zgodnie z postanowieniem z Rozdziatu | § 2 ust. 5,

15) powstate w nastepstwie kradziezy, bedqcej wynikiem niezabezpieczenia
pojazdu po jego opuszczeniu przez kierowce i pasazerdw, za pomocg zamontowa-
nych w pojezdzie urzqdzen przeciwkradziezowych, jesli jest to przejaw razqgcego nie-
dbalstwa zgodnie z postanowieniem z Rozdziatu | § 2 ust. 5,

16) powstate w nastepstwie kradziezy pojazdu, bedacej wynikiem niedoko-
nania naprawy uszkodzonych zamkéw, wymiany utraconych kluczykéw lub innych
urzqdzen stuzqcych do otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika lub odblokowania
urzqdzen przeciwkradziezowych, niezwtocznie po uszkodzeniu zamka lub utracie klu-
czykéw lub ww. urzqdzen, jak réwniez w nastepstwie kradziezy pojazdu bedagcej wy-
nikiem parkowania pojazdu przed dokonaniem naprawy zamka lub wymiany kluczy-
kéw lub ww. urzqdzer w miejscu innym niz strzezone w rozumieniu § 3 ustl pkt 2) —w
kazdym z tych przypadkdw, jesli stanowi to przejaw razgcego niedbalstwa zgodnie z
postanowieniem z Rozdziatu | § 2 ust. 5,

17) powstate na skutek uzycia pojazdu jako rekwizytu, do jozd prébnych, te-
stowych, demo, do rajddéw, jazd treningowych i jazd konkursowych, do nauki jozdy,
jako takséwki, do zarobkowego wynajmowania pojazdu, do przewozenia przesytek
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kurierskich i ekspresowych, do wykonywania ustug holowniczych, jako pojazd woj-
skowy, policyjny, do przewozu materiatéw niebezpiecznych,

18) do 500 zt.

| Ubezpieczonym w umowie AC jest wtasciciel pojazdu.

§ 2. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Sume ubezpieczenia ustala sie w wysokosci wartosci rynkowej pojazdu w
dniu zawarcia umowy AC.

2. W przypadku pojazdu uzywanego wartos¢ rynkowa, o ktérej mowa w ust.
1, okreslona jest przez COMPENSE na podstawie notowan rynkowych dotyczqcych po-
jazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem wyposazenia podstawo-
wego, przebiegu, stanu technicznego i okresu eksploataciji. Przy okreslaniu wartosci
rynkowej bierze sie pod uwage notowania rynkowe wedtug systemow eksperckich
Info-Ekspert, EUROTAX, DAT. W razie braku takich notowan rynkowych COMPENSA
bierze sie pod uwage Srednig warto$¢ rynkowq pojazdéw podobnego typu i roku
produkciji, co ubezpieczany pojazd, albo warto$¢ ustalonq przez rzeczoznawce ma-
jatkowego. W przypadku pojazdu fabrycznie nowego sume ubezpieczenia ustala sie
w wysokos$ci ceny sprzedazy pojozdu wynikajacej z dokumentdw potwierdzajacych
sprzedaz, na wniosek Ubezpieczajgcego powiekszonej o udokumentowany rabat
udzielony przy zakupie pojazdul.

3. Suma ubezpieczenia uwzglednia podatek VAT, chyba ze na wniosek
Ubezpieczajgcego, ktéremu przystuguje prawo do odliczenia podatku w catosci lub
w czesci, ustali sig, ze suma ubezpieczenia nie uwzglednia podatku VAT w catosci lub
w czesci.

4. Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o wyptacone kwoty odszkodowan
(redukcja sumy ubezpieczenia). Mozliwe jest podwyzszenie sumy ubezpieczenia do
poczatkowej wysokosci lub do wysokosci réwnej wartosci rynkowej pojazdu w dniu
podwyzszenia sumy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w opcji, w ktérej wyptata sumy odszkodo-
wania nie powoduje obnizenia sumy ubezpieczenia (,Nieredukcyjna suma ubezpie-
czenia’).

6. Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w opcji, w ktérej przyjmuje sie, ze przez
caty okres ubezpieczenia wartos¢ rynkowa pojazdu jest rowna sumie ubezpieczenia
aktualnej na date powstania szkody (,Stata suma ubezpieczenia’).

7. Dla ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego ustala sie odrebng sume
ubezpieczenia, ktéra nie moze by¢ wyzsza niz 20 % sumy ubezpieczenia pojozdul.

§ 3. OBOWIAZKI W CZASIE OBOWIAZYWANIA UMOWY AC ORAZ PRZY ZGLASZANIU
SZKODY
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1. W czasie obowigzywania umowy AC nalezy:

1) kazdorazowo po opuszczeniu pojazdu przez kierowce i pasazerow zabez-
pieczaé¢ pojazd przy uzyciu wszelkich zamontowanych urzqdzen przeciwkradziezo-
wych,

2) powiadomié COMPENSE o zniszczeniu zamka oraz o utracie lub skopiowa-
niu kluczykéw lub urzqdzen przewidzianych przez producenta pojozdu do otwarcia
pojazdu, uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych
oraz niezwtocznie naprawi¢ uszkodzony zamek lub wymieni¢ utracone kluczyki lub ww.
urzqdzenie, a o naprawie lub wymianie powiadomi¢ COMPENSE. Do czasu naprawy
zamka, wymiany kluczyka lub ww. urzqdzenia pojozd nalezy pozostawia¢ wytqcznie
w miejscu strzezonym, takim jak garaz zamkniety na co najmniej jeden zamek ate-
stowany, ktédke atestowanq lub automatyczng bramag garazowq zdalnie sterowanag,
teren trwale ogrodzony nalezqcy do zamieszkanej posesiji, przy czym brama musi by¢
zamknieta na jeden zamek atestowany, ktédke atestowanaq lub byé brama zdalnie
sterowanq, oraz miejsce bedqce pod statym dozorem osdb fizycznych profesjonalnie
zajmujgeych sie ochrong mienia.

2. W przypadku zajscia zdarzenia, w nastepstwie ktérego powstata szkoda,
nalezy:
1) w razie powstania szkody w nastepstwie zdarzenia z udziatem innego

uczestnika ruchu drogowego lub zwierzecia — ustali¢ mozliwe najwiecej danych doty-
czqcych tego innego uczestnika lub zwierzecia. Pozwoli to COMPENSIE na wystgpienie
do osoby odpowiedzialnej za szkode o zwrot sumy odszkodowania wyptaconej Ubez-
pieczonemu,

2) niezwtocznie powiadomié o zdarzeniu organy scigania — w ciggu 12 go-
dzin w przypadku utraty przedmiotu ubezpieczenia oraz w przypadku powziecia po-
dejrzenia, ze do szkody doszto na skutek czynu zabronionego,

3) niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu COMPENSE — w przypadku zdarzen,
do ktérych doszto w Polsce, w terminie 5 dni roboczych z wyjatkiem przypadku utraty
przedmiotu ubezpieczenia, kiedy to powiadomienie powinno nastgpi¢ w terminie 2
dniroboczych; w przypadku zdarzen powstatych za granicq — w terminie 5 dni od dnia
powrothego przekroczenia granicy Polski,

4) umozliwi¢ przeprowadzenie przedstawicielowi COMPENSY ogledzin uszko-
dzonego pojazdu oraz nie dokonywacé ani nie dopuszczaé do dokonania zmian w po-
jezdzie oraz do naprawy pojazdu bez zgody COMPENSY, chyba ze zmiana jest nie-
zbedna dla zabezpieczenia pojazdu, zmniejszenia rozmiaru szkody lub bezpiecznego
kontynuowania jazdy. Naprawa pojazdu jest dopuszczalna bez zgody COMPENSY, jesli
mimo zgtoszenia szkody przedstawiciel COMPENSY nie skontaktowat sie w ciggu 7 dni
od dnia zgtoszenia szkody w celu ustalenia terminu ogledzin albo jesli Ubezpieczony
zostat powiadomiony o koniecznosci przeprowadzenia ogledzin przez rzeczoznawce i
nie przeprowadzono ich w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia szkody,

5) przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty przydatne do ustalenia przy-
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czyn powstania szkodly, jej rozmiaru oraz okreslenia sumy odszkodowania.

3. Zgtaszajgc szkode bedqcq nastepstwem kradziezy pojazdu nalezy przed-
tozy¢ posiadane:

1) dokument potwierdzajgcy prawo wtasnosci pojazdu,

2) dowdd rejestracyjny pojazdu albo potwierdzenie dopuszczenia pojazdu

do ruchu oraz karte pojazdu, wzglednie oSwiadczenie zawierajgce wyjasnienie braku
mozliwosci przedstawienia tych dokumentow,

3) wszystkie urzqdzenia przewidziane przez producenta pojazdu do otwarcia
pojazdu, uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych w
liczbie oryginatéw i kopii podanych COMPENSIE przy zawieraniu umowy lub w trakcie
jej obowigzywania, wzglednie oSwiadczenie zawierajgce wyjasnienie braku mozliwo-
Sci przedstawienia tych urzgdzen,

4) dokument potwierdzajgcych zgtoszenie kradziezy pojazdu organom $ci-
gania.
4, Po wyrejestrowaniu skradzionego pojazdu Ubezpieczony zobowigzany jest

przedtozy¢ potwierdzenie wyrejestrowania pojazdu oraz przenies¢é na COMPENSE pra-
wo wtasnosci pojazdu.

§ 4. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA — ZASADY
OGOLNE

1. Przy okreslaniu sumy odszkodowania podatek VAT uwzglednia sie tylko
wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim zostat uwzgledniony przy ustalaniu sumy ubez-
pieczenia.

2. Suma odszkodowania jest obnizana o przewidziany w umowie udziat wio-
sny.

3. W trakcie naprawy lub po jej zakoriczeniu COMPENSA moze zazqgdaé oka-
zania pojazdu w celu weryfikaciji jej zakresu.

4, Z zastrzezeniem ust. 7 oraz z wyjatkiem przypadkéw, kiedy zgodnie z inny-

mi zapisami OWU bierze sie pod uwage koszt czesci alternatywnych, ustalajgc wyso-
kos¢ kosztéw naprawy koszt czesci zamiennych obniza sie o kwote odpowiadajaca
zuzyciu eksploatacyjnemu czesci pojazdu wedtug ponizszych zasad:

1) 15% wartosci czesci, jesli okres eksploataciji pojazdu nie przekracza 1 roku,

2) 30% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 1rok i nie
przekracza 3 lat,

3) 45% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 3 lata i nie
przekracza 5 lat,

4) 55% wartosci czesci, jesli okres eksploataciji pojazdu przekracza 5 lat i nie
przekracza 8 lat,

5) 65% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 8 lat,

przy czym przez okres eksploatacji pojazdu rozumie sie okres liczony od dnia pierwszej
rejestracji pojazduy, o ile rejestracja nastapita w roku produkciji pojazdu, do pierwszego
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dnia okresu obowigzywania umowy; jesli data pierwszej rejestracji pojazdu nie jest
znana lub rejestracja nastqpita w pdzniejszym roku kalendarzowym niz rok produkciji
pojazdu, to okres eksploataciji liczony jest od 31 grudnia roku produkciji pojazdu.

5. Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci i zostanie
to udokumentowane przez Ubezpieczonego, to wysokos$¢ kwoty, o jakg zostanie ob-
nizona suma odszkodowania z uwagi na zuzycie eksploatacyjne tej czesci, ustala sie
dla tej czesci odrebnie przy uwzglednieniu okresu eksploatacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4.

6. W wariantach ,Autoryzowane Stacje Obstugi” i ,Warsztaty partnerskie”
mozna zawrze€¢ umowe W opcji z wytgczeniem zasady obnizania sumy odszkodowar-
nia zgodnie z ust. 4 i 5, w przypadku, gdy Ubezpieczony udokumentuje naprawe po-
jazdu (,Brak amortyzaciji czesci zamiennych”).

7. Kazdorazowo ustalajgc wysokosé kosztéw naprawy zuzycie eksploatacyj-
ne ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamulcowego, napedowe-
go oraz wydechowego okresla sie na podstawie rzeczywistego stopnia zuzycia tych
elementéw. Jest ono uwzgledniane poprzez obnizenie wartosci tych elementéw po-
jazdu proporcjonalne do rzeczywistego stopnia ich zuzycia.

§ 5. USTALENIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA — SZKODA
CALKOWITA

1. Za szkode catkowitg uznaje sie utrate pojazdu oraz uszkodzenie pojazdu,
jesli koszty naprawy przekraczajq:

) 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, jesli jest rowna
sumie ubezpieczenia albo jest od niej nizsza,

2) 70% sumy ubezpieczenia, jesli wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu powstania
szkody jest wyzsza od sumy ubezpieczenia.

2. Wartosciq rynkowaq pojazdu, o ktérej mowa w ust. 1, jest warto$é pojazdu
okredlona przez COMPENSE na podstawie notowan rynkowych dotyczqcych pojazdu
danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem wyposazenia podstawowego,
przebiegu, stanu technicznego i okresu eksploataciji. Przy okreslaniu wartosci rynko-
wej bierze sie pod uwage notowania rynkowe wg systemow eksperckich Info-Ekspert,
EUROTAX, DAT. W razie braku takich notowan rynkowych, COMPENSA bierze pod uwage
Srednig wartos¢ rynkowq pojazddéw podobnego typu i roku produkcji, co ubezpiecza-
ny pojazd. W przypadku pojazdu fabrycznie nowego, bedqgcego samochodem oso-
bowym lub wyprodukowanym w nadwoziu samochodu osobowego, przez pierwsze
6 miesiecy okresu ubezpieczenia, oraz w przypadku zawarcia umowy w opciji ,Stata
suma ubezpieczenia’, przez caty okres ubezpieczenia, przyjmuje sie, ze wartos¢é ryn-
kowa, o ktérej mowa w ust. 1, jest rdwna sumie ubezpieczenia aktualnej na date po-
wstania szkody.

3. Sposbéb wyliczania kosztéw naprawy, o ktérych mowa w ust. 1, ustala sie w
zaleznosci od wariantu ubezpieczenia, zgodnie z ponizszymi zasadami:
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) w wariancie ,Autoryzowane Stacje Obstugi” bierze sie pod uwage koszt
robocizny ustalony w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez produ-
centa pojazdu i ujete w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub DAT oraz Sredniq
stawke za 1 roboczogodzine naprawy, wyliczonq ze stawek stosowanych przez auto-
ryzowane stacje obstugi na terenie miejsca rejestracji pojazdu, a w przypadku pojoz-
déw bedagcych przedmiotem umowy leasingu — na terenie podanego przy zawieraniu
umowy nha potrzeby ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej miejsca zamiesz-
kania (lub siedziby) leasingobiorcy. Bierze sie tez pod uwage koszt oryginalnych cze-
§ci zamiennych okreslony w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub DAT. Koszt
ten brany jest pod uwage w kwocie nie wyzszej niz koszt czesci zamiennych wynikajg-
cy zwysokosci cen zalecanych przez producenta lub importera pojazdéw danej marki
do stosowania przez autoryzowane stacje obstugi,

2) w wariancie ,Warsztaty partnerskie” bierze sie pod uwage koszt roboci-
zny ustalony w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez producen-
ta pojazdu i ujete w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub DAT oraz $redniq
stawke za 1 roboczogodzine naprawy, wyliczonq ze stawek stosowanych przez warsz-
taty partnerskie znajdujgce sie na terenie miejsca rejestracji pojazdu, a w przypad-
ku pojazdéw bedqcych przedmiotem umowy leasingu — na terenie podanego przy
zawieraniu umowy na potrzeby ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej miej-
sca zamieszkania (lub siedziby) leasingobiorcy. Bierze sie tez pod uwage koszt orygi-
nalnych czesci zamiennych okreslony w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub
DAT. Koszt ten brany jest pod uwage w kwocie nie wyzszej niz koszt czeSci zamiennych
wynikajgcey z wysokosci cen zalecanych przez producenta lub importera pojoazdow
danej marki do stosowania przez autoryzowane stacje obstugi,

3) w wariancie kosztorysowym bierze sie pod uwage koszt robocizny usta-
lony w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu
i ujete w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub DAT oraz Sredniq stawke za 1
roboczogodzine naprawy, wyliczong ze stawek stosowanych przez warsztaty partner-
skie na terenie miejsca rejestraciji pojazdu, a w przypadku pojazddw bedqcych przed-
miotem umowy leasingu — na terenie podanego przy zawieraniu umowy na potrzeby
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej miejsca zamieszkania (lub siedziby)
leasingobiorcy. Bierze sie tez pod uwage koszt alternatywnych czesci zamiennych, a
w przypadku braku dostepnosci danej alternatywnej czesci zamiennej — koszt orygi-
nalnej czesci zamiennej okreslony w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub DAT.
Koszt ten brany jest pod uwage w kwocie nie wyzszej, niz koszt cze$ci zamiennej wyni-
kajacy z wysokosci cen zalecanych przez producenta lub importera pojazddédw danej
marki do stosowania przez autoryzowane stacje obstugi.

4, Suma odszkodowania jest rowna wartosci rynkowej pojazdu w dniu po-
wstania szkody pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci, jednak nie wiecej niz suma
ubezpieczenia. Wartos¢ pozostatosci stanowi ich wartosé handlowa, ustalona przy
uwzglednieniu rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub
poszczegdlnych czesci na podstawie danych zawartych w systemach eksperckich
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Info-Ekspert, EUROTAX, DAT lub w oparciu o ceny transakcyjne.
5. W przypadku szkody catkowitej, dotyczqce] wyposazenia dodatkowego,
sume odszkodowania ustala sie na zasadach okreslonych powyzej.

§ 6. USTALANIE ROZMIARU SZKODY I OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA - SZKODA
POWSTALA W POLSCE, INNA NIZ CALOWITA

1. Suma odszkodowania w wariantach ,Autoryzowane Stacje Obstugi” i
,Warsztaty partnerskie” réwna jest, przy uwzglednieniu pozostatych postanowien
OWU, kosztom naprawy pojazdu ustalonym w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia.
Koszty naprawy ustala sie na podstawie dokumentéw potwierdzajacych jej zakres i
koszt. Przed rozpoczeciem naprawy muszq one zostaé zaakceptowane przez COM-
PENSE. Przedstawiony kosztorys naprawy jest weryfikowany przez COMPENSE:

1) w wariancie ,Autoryzowane Stacje Obstugi” — zgodnie z zasadami mi
okreslonymi w § 5 ust. 3 pkt 1),

2) w wariancie ,Warsztaty partnerskie” — zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 2), przy
czym bierze sie pod uwage stawke za 1 roboczogodzine naprawy stosowanq przez
ten warsztat partnerski, ktéry naprawia pojazd. Ponadto bierze sie pod uwage koszt
alternatywnych czesci zamiennych, a w przypadku braku dostepnosci danej alter-
natywnej czesci zamiennej — koszt oryginalnej czesci zamiennej okreslony w syste-
mie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub DAT. Koszt ten brany jest pod uwage w kwocie
nie wyzszej, niz koszt czesci zamiennej wynikajqcy z wysokosci cen zalecanych przez
producenta lub importera pojozdéw danej marki do stosowania przez autoryzowar-
ne stacje obstugi. W razie braku przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres
i koszt naprawy, sume odszkodowania okresla sie na zasadach przewidzianych dla
wariantu kosztorysowego.

2. Suma odszkodowania w wariancie kosztorysowym réwna jest, przy
uwzglednieniu pozostatych postanowienn OWU, kosztom naprawy wyliczconym na
podstawie kosztorysu naprawy sporzadzonego przez COMPENSE, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 5 ust 3 pkt 3).

3. W przypadku szkody innej niz catkowita, dotyczqcej wyposazenia dodat-
kowego, sume odszkodowania ustala sie na zasadach okreslonych powyze;.

§ 7. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA - SZKODA
POWSTALA ZA GRANICA, INNA NIZ CALKOWITA

1. Jesli do powstania szkody doszto za granicq, naprawa pojazdu powinna
by¢ przeprowadzona w Polsce.

2. Jesli do powstania szkody doszto za granicq, suma odszkodowania, w
ramach sumy ubezpieczenia, obejmuje takze koszt naprawy, dokonanej w miejscu
powstania szkody, a niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa pro-
wizoryczna).
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3. Dla uznania naprawy za haprawe prowizoryczng, jesli jej koszt ma prze-
kroczy¢ rownowartos¢ 1000 euro wedtug kursu wymiany walut publikowanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia powstania szkody, wymaga sie wczesniejszej akceptacii
przez COMPENSE zakresu i kosztu naprawy. Koszt naprawy prowizorycznej jest pokry-
wany na podstawie dokumentow potwierdzajqgcych jej zakres, wykonanie i fakt za-
ptaty za naprawe. Jesli naprawa dokonana poza Polskg nie spetnia w catosci lub w
czesci warunkéw okreslonych dla uznania jej za naprawe prowizoryczng, sume od-
szkodowania w zakresie niespetniajgcym ww. warunkéw ustala sie tak, jok w przypad-
ku szkéd powstatych w Polsce, przy uwzglednieniu stawek i cen obowiqgzujgcych w
Polsce.

4, Jesli do powstania szkody doszto za granicq, to suma odszkodowania
obejmuje réwniez, w ramach sumy ubezpieczenia, koszty przeprowadzonej akcji ra-
towniczej oraz celowego i ekonomicznie uzasadnionego transportu lub holowania
pojazdu do zaktadu naprawczego albo do miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczonego - tgcznie maksymalnie réwnowartos¢ 1000 euro wedtug publikowanego
przez Narodowy Bank Polski kursu wymiany walut z dnia powstania szkodly.

ROZDZIAL Ill. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 1. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WY-
tACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI, SUMA UBEZPIECZENIA

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego
(,umowa Assistance”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw pomo-
cy, zgodnie z tabelq o ktérej mowa w ust. 12.

3. Umowa Assistance moze zosta¢ zawarta w jednym z wariantéw opisa-
nych w Zatgczniku nr1do OWU.

4, Zakres ubezpieczenia obejmuje swiadczenie pomocy w zwiqzku z naste-
pujacymi zdarzeniami, dotyczgcymi wskazanego w polisie pojazdu, ktére powodu-
ja jego unieruchomienie lub utrate: awaria, wypadek drogowy, kradziez pojazdu lub
czesci trwale zamontowanych w pojezdzie, uszkodzenie na skutek wandalizmu, pozar,
wybuch, zatopienie, nagte dziatanie sit przyrody, dziatanie innego niz pozar czynnika
termicznego lub czynnika chemicznego, uszkodzenie kota, brak tarncuchéw na kota,
przepalenie zardwki, brak paliwa, uzycie niewtasciwego paliwa, utrata, zatrzasniecie
wewnqtrz pojazdu lub uszkodzenie kluczykow lub urzqgdzen stuzqcych do otwarcia po-
jazdu.

5. Przez awarie rozumie sie zdarzenie wynikajace z przyczyny wewnetrznej,
polegajace na nagtym i niespodziewanym zatrzymaniu funkcjonowania lub uszko-
dzeniu elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego
lub hydrauliczhnego pojazdu.
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6. Przez unieruchomienie rozumie sie taki stan pojazdu, ktéry w Swietle prze-
piséw prawa obowiqzujgcych w miejscu zdarzenia wytqcza dalsze korzystanie z po-
jozdu.

7. Zakres terytorialny jest zgodny z postanowieniem Rozdziatu | § 2 ust. 2,
chyba ze co innego wskazano w tabeli znajdujgcej sie w Zatgczniku nr1do OWU.
8. Ubezpieczeniem, poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | w § 2 ust. 5, nie

sq objete szkody, polegajace na popadnieciu w czasie podrdzy w trudnosci zwigzane
z

1) awarig pojazdu bedagca skutkiem nieusuniecia przyczyn wczesniejszej
awarii, w zwigzku z ktérg COMPENSA udzielata juz pomocy,
2) awariq pojazdu, ktéry nie przeszedt obowigzkowego przeglqgdu technicz-

nego, a do awarii doszto na skutek nienalezytego stanu technicznego lub niewystar-
czajgcej konserwaciji pojazdu,

3) koniecznoscia wymiany pidr wycieraczek, dostarczenia tréjkqta ostrze-
gawczego, gasnicy, kamizelki ostrzegawczej, innych niz paliwo ptynéw eksploatacyj-
nych.

9. W przypadku wyrzqgdzenia szkody w zwiqzku z realizacjq Swiadczenia po-
mocy w ramach umowy Assistance, mozna zwrécic¢ sie o jej naprawienie do ubezpie-
czyciela odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu realizujgcego swiadczenie pomocy na
zlecenie COMPENSY.

10. COMPENSA nie zwraca kosztéw pomocy poniesionych bez uprzedniej zgo-
dy COMPENSY, z wyjatkiem kosztéw Swiadczenia specjalistycznej pomocy na auto-
stradzie lub gdy Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY nie-
zwtocznie po jego zajsciu, lub gdy informacja o rozpoczeciu organizaciji Swiadczenia
pomocy nie hastgpita w terminie 2 godzin od chwili zakoriczenia rozmowy telefonicz-
nej, podczas ktérej Ubezpieczony zgtosit zdarzenie COMPENSIE. W ostatnich dwéch
przypadkach COMPENSA zwraca poniesione koszty do wysokosci, w jakiej zostatyby
poniesione, gdyby pomoc byta swiadczona przez COMPENSE.

. Ubezpieczonymi w umowie Assistance sq osoby znajdujgce sie w pojez-
dzie w chwili zdarzenia wskazanego w ust. 4. Jesli zgodnie z tabelq zawartg w Zatqcz-
niku nr1do OWU, Swiadczenia przystugujq takze pasazerom, to tylko w liczbie nie wiek-
szej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o
jeden. Jesli w momencie zdarzenia w pojezdzie jechata wieksza liczba oséb niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym, to pasazeréw uprawnionych do swiad-
czenia wskazuje kierujqcy.

12. Tabela zawarta w Zatgczniku nr 1 do OWU zawiera liste i opis Swiadczen,
ktére przystuguja w ramach Umowy Assistance w zaleznosci od wariantu ubezpie-
czenia, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w Zatgczniku nr 1 do OWU oraz
do limitéw okreslonych w ww. tabeli dla poszczegdinych swiadczen.

13. Suma ubezpieczenia jest rézna dla poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia

i wynosi réwnowarto$¢ kwoty podanej w tabeli stanowigcej Zatqcznik nr1do OWU.
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§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SWIADCZENIA

1. W razie potrzeby skorzystania ze Swiadczert w ramach umowy Assistance na-
lezy skontaktowac sie z centrum alarmowym COMPENSY, ktérego numer telefonu znajduje
sie na polisie.

2. Nie nalezy korzystaé z pomocy innych podmiotéw niz COMPENSA lub podmiot
dziatajacy na jej zlecenie, chyba ze:

1) COMPENSA wyrazita na to zgode,

2) chodzi o $wiadczenie stuzb drogowych na autostradzie,

3) Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY niezwtocznie po
jego zajsciu,

4) informacja o rozpoczeciu organizacji $wiadczenia pomocy nie nastgpita w

terminie 2 godzin od chwili zakoriczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktdrej nastgpito
zgtoszenie zdarzenia COMPENSIE.

3. Ubezpieczony zobowiqzany jest poinformowa¢ Compense o zdarzeniu, o kté-
rym mowa w ust. 2 pkt 2) i 3) w terminie 14 dni od dnia zdarzenia, a gdy miato ono miejsce
poza Polskqg - 7 dni od daty powrotnego przekroczenia granicy Polski.

4. Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze Swiadcze-
niem pomocy przez inny podmiot niz COMPENSA lub podmiot dziatajgcy na jej zlecenie, do-
konywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajgcego uzasadnienie skorzystania z pomocy in-
nego podmiotu niz COMPENSA lub podmiot dziatajqcy na jej zlecenie,
2) dokumentéw potwierdzajgcych wysokoS¢ poniesionych kosztéw i zakres

Swiadczonej pomocy.
ROZDZIAL IV. UBEZPIECZENIE NNW

§ 1. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WYLACZE-
NIA ODPOWIEDZIALNOSCI, SUMA UBEZPIECZENIA

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia osobowego — hastepstw
nieszczesliwych wypadkow, oraz ubezpieczenia majgtkowego (Lumowa NNW?”).
2. Przedmiotem ubezpieczenia sq zdrowie i zycie Ubezpieczonego, tj. kierujgce-

go oraz pasazeréw pojazdu wskazanego w polisie, oraz koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonych.

3. Umowa NNW moze zostaé zawarta w wariantach:

1) ,Komfort”, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej,

2) Mini”, o ktérym mowa w ust. 11 ponizej.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, do

ktérych doszto bezposrednio w zwiqzku z ruchem wskazanego w polisie pojazdu. Do ww. na-
stepstw zalicza sie trwaty uszczerbek na zdrowiu, Smier¢ i koszty leczenia.
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5. Koszty leczenia, o ktérych mowa w ust. 3, to wynikajqce z zalecen lekarskich
niezbedne wydatki poniesione na terenie Polski z tytutu:

1) udzielania doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,

2) pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw ambulatoryjnych i operaciji (z wytqcze-
niem operacii plastycznych),

3) nabycia lekarstw i Srodkéw opatrunkowych,

4) transportu do szpitala lub ambulatorium.

6. Za nieszczesliwe wypadki, ktérych nastepstwa sq objete zakresem ubezpie-
czenia, uznaje sie takze te, do ktérych doszto:

1) bezposrednio podczas wsiadania do i wysiadania ze wskazanego w polisie
pojazdu,

2) bezposrednio przy zatadunku i roztadunku pojazdu,

3) podczas postoju lub haprawy pojazdu odbywajqcych sie w czasie przemiesz-
czania sie tym pojazdem

4) podczas pozaru pojazdu lub jego wybuchu wynikajagcego z przyczyn we-
wnetrznych.

7. Ubezpieczeniem nie sq objete, oprécz szkéd wskazanych w Rozdziale | w § 2
ust. 5, szkody:

1) bedqce skutkiem leczenia Ubezpieczonego lub przeprowadzania zabiegdw
leczniczych u Ubezpieczonego,

2) bedqgce nastepstwem przewozenia pojazdem materiatéw wybuchowych, w
tym petard i fajerwerkéw oraz materiotéw niebezpiecznych,

3) jesli przyczynq nieszczesliwego wypadku byta choroba Ubezpieczonego, w
tym udarem maézgu lub zawatem serca,

4) koszty poniesione na zakup lub naprawe protez stomatologicznych,

5) koszty poniesione w celu usuniecia oszpecen, okaleczen oraz deformacji po-
wierzchni ciata,

6) bedaqce nastepstwem uzycia pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych, testo-

wych i demo, treningowych, konkursowych, rajdéw, do nauki jozdy, joko takséwki, do zarob-
kowego wynajmowania pojazdu, przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych, wyko-
nywania ustug holowniczych, jako pojazd wojskowy, policyjny.

8. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY nie obejmuje naruszenia débr osobistych oraz
utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego, nawet jesli przyczynq jest nie-
szczesliwy wypadek. Z tego tytutu zadoséuczynienie, w tym za bdl czy cierpienie, oraz od-
szkodowanie nie przystugujq Ubezpieczonemul.

9. Suma ubezpieczenia jest okreslana odrebnie dla kazdego Ubezpieczonego.
Limit odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia poniesionych w zwiqgzku z nieszczesliwym wy-
padkiem wynosi 20% sumy ubezpieczenia, okreslonej dla nastepstwa nieszczesliwego wy-
padku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu.

10. Suma ubezpieczenia dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci
$mierci kierowcey pojazdu jest piec razy wyzsza niz okreslona dla pozostatych nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow.
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. W Wariancie ,Mini” suma ubezpieczenia dla nastepstwa nieszczesliwego wy-
padku w postaci §mierci kierowcy pojazdu jest réwna sumie ubezpieczenia okreslonej dla
pozostatych nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SUMY SWIADCZENIA LUB ODSZKODO-
WANIA

1. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie ha podstawie tabeli stano-
wiqcej Zatqgeznik nr 2 do OWU, niezwtocznie po zakonczeniu leczenia oraz przy uwzglednieniu
zaleconych przez lekarza zabiegéw usprawniajgcych i rehabilitacyjnych.

2. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu lub uktadu, ktérych funkcje
przed nieszczesliwym wypadkiem byty uposledzone wskutek choroby lub innego nieszcze-
Sliwego wypadku, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie joko réznice pomiedzy
procentem trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, harzgdu,
uktadu przed i po nieszczesliwym wypadku.

3. Z tytutu nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku
na zdrowiu COMPENSA wyptaca Swiadczenie w wysokosci réwnej procentowi sumy ubezpie-
czenia, okreslonej dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

4. W przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypad-
ku, COMPENSA wyptaca uprawnionemu $wiadczenie réwne sumie ubezpieczenia okreslonej
dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci Smierci, pomniejszonej o kwoty swiad-
czen wyptaconych Ubezpieczonemu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz z tytutu
zwrotu kosztéw leczenia poniesionych w zwiqzku z nastepstwami nieszczesliwego wypadku.
Uprawnionym jest osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego do odbioru Swiadczenia
na wypadek jego Smierci na skutek nieszczesliwego wypadku. Jesli Ubezpieczony nie wska-
zat uprawnionego, Swiadczenie jest wyptacane nastepujagcym osobom:

1) matzonkowi,

2) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach),

3) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych czesciach),

4) w przypadku braku 0séb wskazanych powyzej — spadkobiercom (w réwnych
czesciach).

5. Jesli Ubezpieczony zmart, zanim COMPENSA wyptacita mu Swiadczenie z tytutu

trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Smier€ nie byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
to niewyptacone Ubezpieczonemu Swiadczenie jest wyptacane uprawnionemul.

6. Poniesienie kosztow leczenia, oraz zwigzek pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem a konieczno$cig poniesienia tych kosztéw, muszq zostaé wykazane stosownymi doku-
mentami, w szczegdlnosci fakturg lub rachunkiem oraz dokumentacjq lekarska.

ROZDZIAt V. UBEZPIECZENIE BEZPOSREDNIA LIKWIDACJA SZKOD (BLS)
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§1.RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
BLS").

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd, koszty jego holowania i parkowania
oraz koszt wynajmu pojozdu zastepczego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie pojazdu, koszty jego holowania i

parkowania oraz wynajmu pojazdu zastepczego, bedqgce skutkiem zdarzenia, ktére spetnia
ponizsze warunki:

1) miato miejsce w okresie ubezpieczenia na terenie Polski,

2) braty w nim udziat wytgcznie dwa pojazdy, w tym pojazd bedagcy przedmio-
tem ubezpieczenia,

3) polegato na nagtym fizycznym kontakcie pojazdéw albo pojozdu bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia z osobq, zwierzeciem lub przedmiotem,

4) odpowiedzialno$¢ cywilng za skutki zdarzenia ponosi kierujqgcy pojozdem in-
nym niz ten, ktéry jest przedmiotem ubezpieczenia,

5) pojazd, ktérego kierowca ponosi odpowiedzialno$é cywilng za skutki zdarze-
nia jest objety obowigzkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
przez inny niz COMPENSA zaktad ubezpieczen prowadzqcy dziatalno$¢ na terenie Polski,

6) pojazd, o ktérym mowa w pkt 4) powyzej, jest zarejestrowany w Polsce.

4. Umowe BLS mozna zawrze¢ wraz z umowq OC lub w trakcie jej obowigzywa-
nia i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany na polisie potwierdzajacej
zawarcie umowy OC. Umowa BLS rozwiqzuje sie lub wygasa wraz zumowq OC oraz z chwilg
przeniesienia wtasnosci pojazdul.

5. Ubezpieczonym w umowie BLS jest wtasciciel pojazdul.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA

Suma odszkodowania jest okreslana zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi odpowie-
dzialno$é cywilng za szkode na mieniu z tytutu czynéw niedozwolonych.

ROZDZIAL VI. UBEZPIECZENIE SZYB

§ 1. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WYtACZE-
NIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Szyby"). Do umowy Szyby zastosowanie maijq takze postanowienia Rozdziatu II, o ile dana
kwestia nie jest uregulowana w tym rozdziale inacze;j.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sq szklane: szyba czotowa, tylna i szyby boczne w
pojedzie wskazanym w polisie.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie oraz uszkodzenie szyb wskazo-
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nych w ust. 2.

4. Jesli umowa Szyby jest zawarta wraz zumowaq AC, to suma odszkodowania w
przypadku powstania szkody objetej oboma zakresami ubezpieczenia nalezy sie na podsta-
wie i zasadach przewidzianych w umowie Szyby albo w umowie AC. Jesli suma odszkodo-
wania jest ustalana na podstawie umowy Szyby, to przy zawieraniu kolejnej umowy AC szko-
da ta nie jest brana pod uwage jako szkoda zgtoszona z umowy AC. Wptywa to na wysokosé
znizki lub zwyzki ustalanej przez ubezpieczycieli przy wyliczaniu sktadki ubezpieczeniowe;j.

5. Oprécz szkéd wskazanych w Rozdziale | w § 2 ust. 5 oraz w Rozdziale Il w § 1ust.
10 pkt 1) - 17), ubezpieczeniem nie sq objete szkodly:
) polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu szyby przedniej, stanowiqcej jed-

ng catos¢ z dachem panoramicznym, szyb innych niz wskazane w ust. 2 oraz pozostatych
elementéw szklanych w pojezdzie, w tym lusterek wewnetrznych i zewnetrznych, reflektora,
szyberdachu, jak réwniez nalepek na szybach,

2) powstate w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia szyby na skutek jej wady fo-
brycznej,
3) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw montazowych szyby,

w tym uszczelek, listew, uchwytéw, jok réwniez czujnikéw, chyba ze do ich zniszczenia lub
uszkodzenia doszto wraz ze zniszczeniem lub uszkodzeniem szyby wskazanej w ust. 2.

6. Ubezpieczonym w Umowie Szyby jest wtasciciel pojazdu wskazanego w poli-
sie.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA

1. Suma odszkodowania jest rowna kosztom wymiany lub naprawy uszkodzonej
lub zniszczonej szyby przez wspodtpracujacy z COMPENSA i wskazany przez COMPENSE zaktad
naprawczy, uzywajgcy do wymiany lub naprawy alternatywnych czesci zamiennych. Ubez-
pieczony zobowiqzany jest upowazni¢ ww. zaktad naprawczy do odbioru sumy odszkodo-
wania.

2. COMPENSA wskazuje zgtaszajacemu szkode adres zaktadu naprawczego, w
ktérym mozna wymieni¢ lub naprawié szyby na zasadach przewidzianych w tym rozdziale
owu.

3. Sumy odszkodowania nie obniza sie zgodnie z zasadami przewidzionymi w
Rozdziale II.

4. Przy okreslaniu sumy odszkodowania w przypadku uszkodzenia lub zniszcze-
nia szyby czotowej uwzglednia sie udziat wtasny w wysokosci 200 zt.

5. Przy okreslaniu sumy odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.

6. Jesdli do uszkodzenia lub zniszczenia szyby dojdzie poza Polskq, to wymiana

lub naprawa szyby moze by¢é wykonana za granicq tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne
do bezpiecznej i zgodnej z prawem kontynuacji podrézy. COMPENSA zwraca wéwczas koszty
naprawy lub wymiany szyby w wysokosci kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego za
granicq z tytutu naprawy lub wymiany szyby, jednak nie wiecej niz kwota réwna kosztom
naprawy lub wymiany szyby w zaktadach naprawczych, o ktérych mowa w ust. 1.

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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ROZDZIAL VII. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE — OPONY

§ 1. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WYLACZE-
NIA ODPOWIEDZIALNOSCI, SUMA UBEZPIECZENIA

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Opony”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy w
zakresie wskazanym w ust. 3.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenie pomocy w zwiqzku z uszkodze-

niem kota, opony lub detki w pojezdzie wskazanym w polisie. Pomoc $wiadczona w ramach
umowy Opony polega na wymianie na miejscu zdarzenia uszkodzonego kota na sprawne
koto zapasowe, albo na tymczasowej haprawie kota przy pomocy zestawu naprawczego.
Jezeli Swiadczenie ww. pomocy jest niemozliwe, COMPENSA zapewnia odholowanie pojazdu
do najblizszego czynnego warsztatu Swiadczgcego ustugi wulkanizacyjne.

4. Jesli umowa Opony jest zawarta wraz z umowaq Assistance, to w przypadku
powstania szkody objetej oboma zakresami ubezpieczenia Swiadczenie nalezy sie na pod-
stawie i zasadach przewidzianych w umowie Opony albo w umowie Assistance. Jesli pomoc
jest Swiadczona na podstawie umowy Opony, to przy zawieraniu kolejnej umowy Assistance
szkoda ta nie jest brana pod uwage jako szkoda zgtoszona z umowy Assistance. Wptywa to
na wysoko$¢ znizki lub zwyzki ustalanej przez zaktady ubezpieczen przy wyliczaniu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

5. Ubezpieczeniem nie sq objete, oprdcz szkdd wskazanych w Rozdziale | § 2 ust.
5, szkody polegajace na popadnieciu w trudnosci w trakcie podrézy na drodze nieutwardzo-
nej, na autostradzie lub w miejscach, gdzie ruch pojazdami jest zabroniony, oraz w przypad-
ku, gdy do uszkodzenia kota, opony lub detki doszto na skutek zderzenia pojazdu wskazane-
go w polisie zinnym pojazdem.

6. Ubezpieczonymi w umowie Opony sq osoby przebywajace w pojeZdzie w
chwili zdarzenia wskazanego w ust. 3.
7. COMPENSA nie zwraca kosztéw pomocy poniesionych bez uprzedniej zgody

COMPENSY, chyba ze Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenio do COMPENSY nie-
zwtocznie po jego zajsciu albo informacja o rozpoczeciu $wiadczenia pomocy nie nastgpita
w terminie 2 godzin od chwili zakonczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Ubezpie-
czony zgtosit zdarzenie COMPENSIE.

8. Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt na wszystkie zdarzenia w okresie ubez-
pieczenia, jednak nie wiecej niz 300 zt na kazde zdarzenie na terenie Polski i nie wigecej niz 80
euro za kazde zdarzenie poza jej granicami.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SWIADCZENIA

1. W przypadku potrzeby skorzystania z pomocy w ramach umowy Opony nale-
Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego ‘

KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl 8 kontakt@beesafe.pl



&
g
Be€scafe

zy skontaktowac sie z centrum alarmowym COMPENSY, ktérego numer telefonu znajduje sie
na polisie.

2. Nie nalezy korzystac¢ z pomocy innych podmiotéw niz COMPENSA lub podmiot
dziatajacy na jej zlecenie, chyba ze:

1) COMPENSA wyrazita na to zgode,

2) Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY niezwtocznie po
jego zajsciu,

3) informacja o rozpoczeciu $wiadczenia pomocy hie nastgpita w ciggu 2 godzin

od chwili zakonczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Ubezpieczony zgtosit zdarzenie
COMPENSIE.

3. Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze Swiadcze-
niem pomocy przez inny podmiot niz COMPENSA lub podmiot dziatajgcy na jej zlecenie, do-
konywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajgcego uzasadnienie skorzystania z pomocy in-
nego podmiotu niz COMPENSA lub podmiot dziatajqcy na jej zlecenie,
2) dokumentéw potwierdzajgcych wysokoS¢ poniesionych kosztow i zakres

Swiadczonej pomocy.
ROZDZIAL VIil. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE — AKUMULATOR

§ 1. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WYLACZE-
NIA ODPOWIEDZIALNOSCI, SUMA UBEZPIECZENIA

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Akumulator”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy w
zakresie wskazanym w ust. 3.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenie pomocy w zwiqzku z awariq
akumulatora w pojezdzie wskazanym w polisie. Pomoc $wiadczona w ramach umowy Aku-
mulator polega na hatadowaniu lub wymianie akumulatora rozruchowego bedacego na
wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu. Jezeli Swiadczenie pomocy w ww. zakresie nie jest
mozliwe, COMPENSA zapewnia odholowanie pojazdu do najblizszego czynnego warsztatu.

4. Jesli umowa Akumulator jest zawarta wraz z umowaq Assistance, to w przy-
padku powstania szkody objetej oboma zakresami ubezpieczenia Swiadczenie nalezy sie
na podstawie i zasadach przewidzianych w umowie Akumulator albo w umowie Assistance.
Jesli pomoc jest Swiadczona na podstawie umowy Akumulator to przy zawieraniu kolejnej
umowy Assistance szkoda ta nie jest brana pod uwage jako szkoda zgtoszona z umowy
Assistance. Wptywa to na wysokos$é znizki lub zwyzki ustalanej przez ubezpieczycieli przy wy-
liczaniu sktadki ubezpieczeniowe.

5. Ubezpieczeniem nie sq objete, oprdcz szkdd wskazanych w Rozdziale | § 2 ust.
5, szkody polegajgce na popadnieciu w trudnosci w trakcie podrézy na autostradzie lub w
miejscach, gdzie ruch pojazdami jest zabroniony, oraz w przypadku, gdy do uszkodzenia
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akumulatora doszto na skutek zderzenia pojazdu wskazanego w polisie zinnym pojazdem.

6. Ubezpieczonymi w umowie Akumulator sq osoby przebywajgce w pojezdzie w
chwili zdarzenia wskazanego w ust. 3.
7. COMPENSA nie zwraca kosztéw pomocy poniesionych bez uprzedniej zgody

COMPENSY, chyba ze Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY nie-
zwtocznie po jego zajéciu albo informacja o rozpoczeciu Swiadczenia pomocy hie nastgpita
w terminie 2 godzin od chwili zakoriczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Ubezpie-
czony zgtosit zdarzenie COMPENSIE.

8. Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt na wszystkie zdarzenia w okresie ubez-
pieczenia, jednak nie wiecej niz 300 zt na kazde zdarzenie na terenie Polski i nie wiecej niz 80
euro za kazde zdarzenie poza jej granicami.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SWIADCZENIA
1. W przypadku potrzeby skorzystania z pomocy w ramach umowy Akumulator

nalezy skontaktowac sie z centrum alarmowym COMPENSY, ktérego numer telefonu znajdu-
je sie na polisie.

2. Nie nalezy korzystac¢ z pomocy innych podmiotéw niz COMPENSA lub podmiot
dziatajacy na jej zlecenie, chyba ze:

1) COMPENSA wyrazita na to zgode,

2) Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY niezwtocznie po
jego zajsciu,

3) informacja o rozpoczeciu $wiadczenia pomocy nie nastgpita w ciggu 2 godzin

od chwili zakonczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Ubezpieczony zgtosit zdarzenie
COMPENSIE.

3. Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze Swiadcze-
niem pomocy przez inny podmiot niz COMPENSA lub podmiot dziatajgcy na jej zlecenie, do-
konywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajgcego uzasadnienie skorzystania z pomocy in-
nego podmiotu niz COMPENSA lub podmiot dziatajqcy na jej zlecenie,
2) dokumentéw potwierdzajgcych wysokoS¢ poniesionych kosztow i zakres

Swiadczonej pomocy.
ROZDZIAL IX. UBEZPIECZENIE BAGAZU

§1.RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA ORAZ ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WYLA-
CZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Bagaz”). Do umowy Bagaz zastosowanie majq takze postanowienia Rozdziatu Il, o ile dana
kwestia nie jest uregulowana w tym rozdziale inacze;j.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz stanowigcy wtasno$¢ osoby zawie-
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rajgcej umowe Bagaz lub bagaz posiadany przez te osobe na podstawie umowy cywilno-

prawne;j.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuije:
1) zniszczenie lub uszkodzenie bagazu, ktéry znajduje sie wewnatrz pojazdu, lub

w bagazniku zewnetrznym, lub w boksie dachowym zewnetrznym, lub w skrzyni tadunkowej
pojazdu typu pick-up, bedqgce nastepstwem zderzenia sie pojazddéw, zderzenia pojazdu z
osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujacymi sie na zewnaqtrz pojazdu, pozaru po-
jozdu lub jego wybuchu lub zatopienia, nagtego dziatania na pojazd sit przyrody; hagtego
dziatania innego czynnika termicznego niz ogien lub czynnika chemicznego z zewnqtrz po-
jazdu,

2) bedqcq nastepstwem kradziezy z wiamaniem w rozumieniu Kodeksu karnego
utrate bagazu znajdujgcego sie wewnaqtrz pojazdu posiadajgcego twardy dach, w zamy-
kanym na integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy bagazniku zewnetrznym lub w
boksie dachowym zewnetrznym, trwale przymocowanymi do pojazdu w sposéb uniemoz-
liwiajgcy ich demontaz bez uzycia narzedzi, lub w zamykanej na integralnie wbudowany
zamek wielozastawkowy skrzyni tadunkowej pojazdu typu pick-up.

4. Ubezpieczeniem , poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5 oraz w
Rozdziale Il w § 1ust. 10 pkt 1) - 17), nie sq objete szkody polegajqce na utracie, zniszczeniu lub
uszkodzeniu dziet sztuki, antykéw, broni, prototypow, bokséw dachowych, znakdéw pieniez-
nych, czekéw z wyjqtkiem czekdw zakreslonych, skasowanych lub opatrzonych indosem pet-
nomochiczym zawierajgcym wzmianke ,warto$¢ do inkasa’, ,nalezno$¢ do inkasa” lub inng
o podobnym charakterze, weksli z wyjatkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym
zawierajgcych wzmianke ,warto$¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze, innych do-
kumentéw zastepujgcych w obrocie gotéwke z wytqgczeniem kart ptatniczych, kredytowych,
charge i debetowych, ztota, srebra, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcdéw oraz
wyrobdw z tych metali, a takze kamieni szlachetnych, peret, bursztynéw, kart telefonicznych,
kart do telefonii komérkowej, drukéw $cistego zarachowania opatrzonych nominatem (w
tym bonéw towarowych, biletéw).

5. Ubezpieczonym jest osoba zawierajgca umowe Bagaz, lub podmiot, ktory jest
witascicielem bagazu posiadanego przez ww. osobe na podstawie umowy cywilnoprawne;.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA

1. W przypadku Srodkédw obrotowych tj. materiatéw, wytworzonych i przetworzo-
nych produktéw gotowych lub znajdujgcych sie w toku produkceiji, pétproduktéw, surowcow,
towardéw i materiatéw nabytych w celu sprzedazy, sume odszkodowania ustala sie wedtug
ceny ich zakupu lub kosztéw wytworzenia. W pozostatych przypadkach sume odszkodowar-
nia ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej, rozumianej joko wartosé odpowiadajgca
kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu Srednich cen ryn-

kowych.
2. Przy okreslaniu sumy odszkodowania uwzglednia sie udziat wtasny w wysoko-
§ci 200 zt.
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3. Sumy odszkodowania nie obniza sie zgodnie z zasadami przewidzianymi w
Rozdziale II.

ROZDZIAL X. UBEZPIECZENIE ASYSTY PRAWNEJ

§ 1. RODZAJ, PRZEDMIOT, WARIANTY | ZAKRES UBEZPIECZENIA, W TYM WYtACZENIA ODPO-
WIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia ochrony prawnej
(Lumowa Asysta Prawna”).
2. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw swiad-

czen, o ktérych mowa w tabeli w ust. 4, dotyczqcych pozasqgdowej ochrony prawnych in-
tereséw Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia i zgtoszenia w okresie ubezpieczenia
problemdw prawnych zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu wskazanego
w polisie, o ile rozwigzanie tych problemoéw podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji pol-
skich sgdéw lub nalezy do wiasciwosci polskich organéw administracii publiczne;.

3. Oprécz osdb wskazanych w polisie, Ubezpieczonym jest takze kierowca po-
jozdu wskazanego w polisie w chwili zdarzenia, w zwigzku z ktérym zachodzi potrzeba sko-
rzystania ze Swiadczen, o ktérych mowa w tabeli w ust. 4.

4. Ponizsza tabela zawiera liste i opis Swiadczen przystugujgcych w ramach
umowy Asysta Prawna — w zakresie i do wysoko$ci limitéw okreslonych w tabeli dla po-
szczegoblnych Swiadczen.

Organizacija i pokrycie kosztow

Telefoniczna porada lub informacja prawna (telefoniczne udzielenie infor-
macji o obowiqzujgcym stanie prawnym, uprawnieniach lub obowigzkach,
wskazanie mozliwych sposobow rozwigzania przedstawionego problemu,
w tym w drodze postepowan sqgdowych lub administracyjnych, wyjasnie- | 12 porad lub informacji w rocz-
nie zagadnienia prawnego, przestanie mailem aktéw prawnych majgcych | nym okresie ubezpieczenia

zastosowanie do przedstawionej sprawy, telefoniczne udzielnie informacji
teleadresowych o sgdach, prokuraturach, komornikach sgdowych, notariu-

szach oraz podmiotach $wiadczgeych ustugi pomocy prawnej).

Sporzqdzenie opinii i analizy prawnej (przesytanie mailem opinii lub
analizy prawnej oraz wzoru dokumentu lub pisma procesowego doty-
czqcego opiniowanego zagadnienia).

Cztery Swiadczenia w rocznym
okresie ubezpieczenia

Przekazanie wzoréw uméw dotyczqcych pojazdéw (przesy’ronie mailem Cztery $wiadczenia w rocznym
wzoréw umow dotyczgcych pojazddow). okresie ubezpieczenia

5. Swiadczenia przewidziane w tabeli w ust. 4 nie przystugujq w przypadkach do-
chodzenia roszczen:

1) pomiedzy Ubezpieczonym a COMPENSA, pomiedzy osobami ubezpieczonymi
na podstawie tej samej umowy, a w przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby
trzeciej — takze roszczen Ubezpieczonego przeciwko Ubezpieczajgcemu,

2) przystugujacych osobom nieobjetym ubezpieczeniem oraz przelanych na
Ubezpieczonego.
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§ 2. SPOSOB REALIZACJI SWIADCZENIA

1. W celu uzyskania $wiadczenia nalezy zadzwoni¢ na podany na polisie numer
telefonu Centrum Pomocy Prawnej COMPENSY lub skierowa¢ wniosek na podany na
polisie adres mailowy.

2. Zgtoszenie zdarzenia do COMPENSY nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzkéw,
jakie ma wobec podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci wobec sqaddw, prokuratury, policji
lub innych zaktadéw ubezpieczen, oraz z obowigzku podjecia czynnosci niezbednych do
zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sgdem: zgto-
szenia roszczen, wniesienia srodka odwotawczego lub innego Srodka zaskarzania od
orzeczenia sqdu lub prokuratury lub innego organu.

3. Telefoniczne porady lub informacje prawne sq realizowane w czasie rzeczy-
wistym — catq dobe przez wszystkie dni w roku. Jezeli dane zagadnienie prawne jest
skomplikowane, to prawnik moze poinformowag, ze porada zostanie udzielona w péz-
niejszym ustalonym terminie lub ze nalezy skorzystac¢ z innego Swiadczenia. W tym
ostatnim przypadku prawnik moze zgtosi¢ takqg potrzebe do COMPENSY w imieniu Ubez-
pieczonego. Inne Swiadczenia wymienione w tabeli znajdujgcej sie w ust. 4 sq realizo-
wane po przekazaniu sprawy do kancelarii prawnej. Kancelaria prawna realizuje Swiad-
czenia, kontaktujgc sie z Ubezpieczonym bez posrednictwa COMPENSY.

4. Opinie prawne i wzory umoéw dotyczgcych pojazddéw sq przesytane w ciggu 72
godzin od chwili otrzymania przez prawnika niezbednych informacji lub dokumentéw.

ROZDZIAL XI. UBEZPIECZENIA MIEJSKIE

§1.RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WYLA-
CZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego — odpowie-
dzialnosci cywilnej oraz osobowego — nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (,umowa
Ubezpieczenia Miejskie”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia majgtkowego jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubez-
pieczonego, a w przypadku ubezpieczenia osobowego — osoba Ubezpieczonego. Ubez-
pieczonym jest osoba fizyczna, wskazana w polisie, oraz osoby, z ktérymi osoba ta pro-
wadzi wspdlne gospodarstwo domowe.

3. Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
obejmuje wynikajaca z przepiséw prawa odpowiedzialnos¢ cywilng z tytutu czyndéw
niedozwolonych Ubezpieczonego, za szkody na mieniu i osobie, wyrzqdzone osobom
trzecim w trakcie poruszania sie za pomocq UTO przez Ubezpieczonego. Zakres ubez-
pieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialnos¢ cywilng, o ktérej mowa w art. 427 Kodek-
su cywilnego, jesli UTO poruszat sie Ubezpieczony, ktérego z powodu wieku albo stanu
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psychicznego lub cielesnego nie mozna uznaé winnym (wina w nadzorze).

4. Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w trakcie
poruszania sie za pomocq UTO przez Ubezpieczonego, w postaci trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub §mierci.

5. Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | w § 2 ust. 5 oraz w Rozdziale IV w § 1ust.
6 ubezpieczeniem nie sq objete szkody:

1) powstate w nastepstwie uprawiania sportéw ekstremalnych, tj. jazdy UTO po
torach wyscigowych w halach, po trasach lub obszarach w terenie naturalnym, gdzie
znajduijq sie przeszkody (wysokie $cianki, beczki, murki, porecze, schody, wzniesienia,
hopy, dirty, rampy, skocznie, zjazdy, doty, muldy, koleiny, stupki lub tyczki) oraz jazdy UTO
na wysokosci powyzej 3000 m n.p.m. oraz w strefie podbiegunowe;j,

2) powstate w nastepstwie uprawiania sportu, jesli Ubezpieczony otrzymuije z tego
tytutu wynagrodzenie, stypendium, diete, nagrody pieniezne.

6. Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej nie sq takze objete szkody:

1) wyrzqdzone sobie nawzajem przez Ubezpieczonych objetych ochrong na pod-
stawie tej samej umowy UTO,

2) powstate podczas poruszania sie za pomocg UTO w ramach prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej bez wzgledu na podsta-
we prawng jej prowadzenia,

3) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrudnionym lub wyko-
nujacym prace lub ustuge na jego rzecz,

4) na osobie, inne niz krzywda w nastepstwie §mierci, uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia,

5) powstate na skutek zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska,

6) objete ochrong na podstawie obowigzkowych uméw ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej,

7) polegajace na wystqgpieniu czystych strat finansowych,

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych, sre-
bra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych,
szlachetnych substancji organicznych lub peret niestanowigcych wyrobu uzytkowego,
a takze wyrobdéw z tych metali lub kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze
stopdw tych metali, dziet sztuki, antykéw, zbioréw kolekcjonerskich, dokumentéw, akt,
rekopiséw, plandw, prototypdw, wzoréw, programdéw komputerowych, nosnikéw danych
oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub pneumatycznej oraz osprzetu i
optyki do tej broni,

9) powstate w UTO, za pomocq ktérego poruszat sie Ubezpieczony, bedgcym wia-
snosciq osoby trzeciej, ktére znalazto sie w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia, przechowania lub innej podobnej umo-
wy uprawniajgcej Ubezpieczonego do uzywania cudzej rzeczy,

10) w innym niz UTO mieniu oséb trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony
wszedt, bedaqc w ztej wierze,
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1) powstate przed rozpoczeciem poruszania sie za pomocq UTO przez Ubezpie-
czonego oraz po pozostawieniu UTO po zakonczeniu poruszanid sie za jego pomoca
przez Ubezpieczonego, w tym powstate na skutek pozostawienia UTO w sposéb zagra-
zajqcy osobom trzecim lub w miejscu, w ktérym jest to zabronione,

12) polegajace na koniecznoéci zaptaty kar umownych i administracyjnych, grzy-
wien sqdowych i administracyjnych, odszkodowarn o charakterze karnym oraz innych
kar i srodkéw karnych o charakterze pienieznym (np. nawiqzki), oraz kar umownych
natozonych na osobe trzeciq poszkodowanaq przez Ubezpieczonego i dochodzonych
przez poszkodowanego od Ubezpieczonego,

13) rzeczowe do 200 zt.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SUMY SWIADCZENIA | SUMY ODSZKO-
DOWANIA

1. Suma swiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest okre-
Slana zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi odpowiedzialnos¢ cywilng za szkode
z tytutu czyndw niedozwolonych. Uznanie roszczenia oraz wyptata swiadczenia przez
Ubezpieczonego nie sq skuteczne wobec COMPENSY.

2. Suma odszkodowania z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkdéw jest okreslana w oparciu o postanowienia zawarte w Rozdziale IV w § 2.

ROZDZIAt XIl. UBEZPIECZENIE POWROT DO ZDROWIA
§1.RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Powrét do Zdrowia®).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztow Swiadczen
zdrowotnych oraz Swiadczen assistance, wskazanych w tabeli w ust. 5.

3. Swiadczenia zdrowotne oraz swiadczenia assistance przystugujq Ubezpieczo-
nym, ktérymi sq kierujgcy oraz pasazerowie pojazdu wskazanego w polisie, jesli nie-
szczesliwy wypadek oraz jego nastepstwa w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia majaq miejsce w okresie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczeniem nie sqg objete, oprécz szkéd wskazanych w Rozdziale | § 2 ust. 5
oraz w Rozdziale IV w § 1ust. 6, szkody, ktére nie powstaty w zwigzku z ruchem wskaza-
nego w polisie pojazdu, w tym podczas wsiadania do i wysiadania z pojazdu, przy zo-
tadunku lub roztadunku pojazdu, podczas postoju lub naprawy pojazdu na trasie jozdy,
pozaru lub wybuchu pojazdu wynikajacego z przyczyn wewnetrznych.

5. Ponizsza tabela zawiera liste i opis Swiadczen przystugujgcych w ramach Umo-
wy Powrét do Zdrowia — do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz do limitéw okreslo-
nych w tabeli dla poszczegdlnych swiadczen. Limity dotyczq kazdego Ubezpieczonego
i kazdego nieszczesliwego wypadku odrebnie.
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RODZAJE SWIADCZEN

LIMITY

Swiadczenia zdrowotne

log, urolog, ginekolog, ortopeda, neurolog, audiolog, chirurg naczyniowy, hematolog, lekarz
specjalista rehabilitacji, neurochirurg, otolaryngolog).

Konsultacje lekarskie (bez skierowanic: internista, pediatra, chirurg ogélny, okulista, kardio- Do 4 konsultacii

Terapia psychologiczna Do 10 konsultacji
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Zabiegi ambulatoryjne wykonywane w warunkach ambulatoryjnych, poza szpitalem

Zabiegi chirurgiczne (opatrzenie drobnych urazéw: oparzen z ich ewentualnym dalszym le-
czeniem, szycie matej rany, naciecie i drenaz ropnia lub czyraka, punkcja stawu lub krwiaka,
usuniecie cicta obcego, zatozenie sqczka).

Zabiegi ortopedyczne (opatrzenie drobnych urazéw: skrecery, zwichnigé, nieskomplikowar-
nych ztaman z ich ewentualnym dalszym leczeniem, dobér i zatozenie ortezy, kotnierza or-
topegl;scznego, gipsu typu gorset, dobdr kul tokciowych, iniekcja dostawowa, repozycja zta-
mania).

Zabiegi okulistyczne (wyjecie ciata obcego z oka, badanie dna oka, badanie ostrosci widze-
nia, badanie lampg szczelinowq, ptukanie drég zowych, badanie pola widzenia, badanie wi-
dzenia przestrzennego, mierzenie cishienia gatkowego).

Badania hematologiczne (morfologia krwi z rozmazem, bez rozmaizu, okreslenie grupy krwi,
czas kaolinowo-kefalinowy (APTT), OB, czas protrombinowy (PT/wskaznik Quickdl/INR), test
w kierunku antyglobulin ludzkich (odczyn Coombsa - bezposredni), retikulocyty, bezposredni
i posredni test antyglobulinowy — odczyn Coombsa BTA, czas krwawienia, czas krzepnigcia,
czas trombinowy, produkty degradacii fibrynogenu, fibrynogen, antytrombinalll, D—dime%.

Badania biochemiczne (kreotynina, séd (Nc?, potas (K), cholesterol catkowity, cholesterol
HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy, lipidogram (CHOL +HDL + LDL + TG), kwas moczowy, bictko
catkowite, zelazo (Fe), bilirubina catkowita, omylozo/diostozcu aminotransferaza alaninowa
ALAT/ALT/GPT), aminotransferaza asparaginionowa (AspAT AST, GOT), biatko C-reaktywne
CRP), bictko C-recktywne o wysokiej czufosci (hsCRP), glukoza/cukier na czczo, glukoza —
krzywa obcigzenia, azot mocznikowy (BUN), mocznik, lipaza, cholinoesteraza, acetylocholi-
noesteraza, fosfatoza alkaliczna (zasadowa) (ALP/ALK), fosfataza kwasna cotkowita (ACP}
fosfataza kwasna sterczowa (PAP), kinaza fosfokreatynowa (CPK), kinaza kreatynowa (CK),
kinaza fosfokreatynowa izoenzym (CK-MB), troponina, albuminy, proteinogram (rozdziot
elektroforetyczny biatka), bilirubina bezposrednia, bilirubina posrednia, préby watrobowe:

amma-glutamylotransferaza /| glutamylotranspeptydaza (GGTP/GGT), wapr catkowity
Ca), waph zjonizowany (Ca), chlorki (CI), magnez (I?/Ig) fosforan nieorganiczny, catkowita
zdolnosé wigzania zelaza (TIBC), utajona zdolnosé wigzania zelaza (UIBC), ferrytyna, trans-
ferryna, krzywq obcigzenia glukozq , fosfor (P), homocysteina, dehydrogenciza mieczanowa
(LDH), cynk (zn), miedz (Cu)  kwas faliowy, witamina BI2, ceruloplazmina, hemoglobina gliko-
zylowana (HbAle), insulina, peptyd C).

Badania moczu (badanie ogdine, amylaza lub diastaza, osad, kreatynina, bictko, glukoza/
cukier, séd, potas, wapn, fosfor/fosforany nieorganiczne, magnez, chlorki, kwas moczowy,
mocznik, badania dobowej zbiérki moczy, test cigzowy - gonadotropina kosmdwkowa HCG,
badanie bakteriologiczne, mykologiczne z antybiogramem).

UsG (]amy brzusznej, tarczycy, Slinianek, krtani, tkanek miekkich okolicy szyi, ginekologiczne
przez powtoki brzuszne, miednicy mniejszej, uktadu moczowego, piersi, gruczotu krokowego
przez powtoki brzuszne, jader, gruczotu krokowego transrektalne, stawdw, monitorowanie
biopsji, tkanek migkkich, weztéw chtonnych , nadgarstka, wiezadlta, palca, sciegna Achillesar).

Doppler (tetnic i zyt koriczyny, jamy brzusznej/ukiadu wrotnego, tetnic nerkowych, zyti tetnic
szyi, tetnic wewnaqtrzczaszkowych).

RTG

Tomografia komputerowa (TK)

Rezonans magnetyczny (MRI)

Badania czynnosciowe (audiometria, EKG spoczynkowe, spirometria, spirometria z prébag
rozkurczowq, 24-godzinne badanie EKG i ci$nienia tetniczego krwi, ECHO serca, EKG wysitko-
we, tympanogram, densytometria, EEG, EMG).

Do 1500 zt

Rehabilitacja (zabiegi rehabilitacyjne na zlecenie lekarza: wiczenia instruktazowe indywidu-
alne z wytqgczeniem technik manualnych, éwiczenia ogdlnousprawniajgce grupowe, wyciqg
trakeyjny, galwanizacja, jonoforeza, ultradzwieki - fonoforeza, elektrostymulacja, prady dio-
dynamiczne, zabiegi elektromagnetyczne wysokiej czestotliwosci, prqdy interferencyjne ni-
skiej czestotliwosci, prady Kotza, prady TENSA, prady Trabeta, impulsowe pole magnetyczne,
terapia ultradzwiekowa, krioterapia miejscowa, laseroterapia, kgpiel wirowa, rotor, cykloergo-
metr, kinezjotaping — bez kosztu tasm, sollux, podczerwier, promieniowanie UV).

Do 30 zabiegéw
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SWIADCZENIA ASSISTANCE

Opieka pielegniarska (organizacja oraz pokrycie kosztéw dojazdu i wynagrodzenia
pielegniarki za opieke sprawowang w miejscu pobytu ubezpieczonego poza podmio-
tem leczniczym. Opieka obejmuje czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny, zabie-
gi lecznicze takie jak oktady, opatrunki, rehabilitacje oddechowq, podawanie lekéw,
czynnos$ci diagnostyczne takie jak pomiar cisnienia i tetna, wazenie, pomoc w spo-
zywaniu positkow).

3 wizyty (do 250 zt
za wizyte

Opieka domowa po leczeniu w Szpitalu (organizacja oraz pokrycie kosztéw dojazdu
i wynagrodzenia osoby wyznaczonej do petnienia opieki domowej w miejscu pobytu
Ubezpieczonego; opieka domowa obejmuje dostarczenie zakupow artykutow spozyw-
czych pierwszej potrzeby, dostawe Iub przygotowanie positkéw (bez kosztéw zakupu
artykutéw spozywczych i positkéw), niezbedne porzadki, opieke nad zwierzetami do-
mowymi, podlewanie kwiatéw; Swiadczenie przystuguje, jezeli Ubezpieczony przebywat
w Szpitalu w zwiqzku z leczeniem przez okres minimum 24 godzin i zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego bezposrednio po wypisaniu ze Szpitala powinien
przebywac w pozyciji lezqgcej, a w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra
mogtaby takq opieke zapewnid).

3 wizyty (do 150 zt
za wizyte

Transport do podmiotu leczniczego (organizacja oraz pokrycie kosztéw koniecznego
transportu Ubezpieczonego do podmiotu leczniczego; swiadczenie przystuguje, jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego).

1wizyta (do 500
zt)

Transport ze szpitala do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (organizacja
oraz pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego ze Szpitala do wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca na terenie Polski; Swiadczenie przystuguje, jezeli Ubezpieczo-
ny przebywat w Szpitalu diuzej niz 24 godziny oraz stan jego zdrowia uniemozliwia mu
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego srodka trcmsportu).

1wizyta (do 500
zt)

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji (organizacja i pokrycie kosztéw zakwa-
terowania ubezpieczonego w hotelu znajdujgcym sie w okolicy szpitala, w ktérym
ubezpieczony przebywat; Swiadczenie przystuguje, jezeli ubezpieczony przebywat w
szpitalu dtuzej niz 24 godziny i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzqcego bezpo-
Srednio po wypisaniu ze szpitala wymaga pobytu w hotelu przed podjeciem podrézy
do miejsca zamieszkania).

Do 3 déb Sdo 150
zt za dobe

Sprzet rehabilitacyjny (organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub zakupu oraz
transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu ubezpieczonego; swiadcze-
nie przystuguje, jezeli ubezpieczony zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowa-
dzqcego powinien uzywaé sprzetu rehabilitacyjnego).

1wizyta (do 250
zt)

Dostarczenie lekarstw (organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekarstw zale-
conych pisemnie przez lekarza do miejsca pobytu ubezpieczonego — bez kosztéw
lekarstw).

1wizyta (do 250
zf)

Przekazanie pilnej wiadomosci (organizacja i pokrycie kosztéw przekazania za po-
mocq telefonu informacji od ubezpieczonego do jego osoby bliskiej albo pracodaw-
cy, o ile informacja dotyczy zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia).

Bez ograniczen

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE PRZYStUGUJACEGO SWIADCZE-
NIA

1. Aby skorzysta¢ ze Swiadczen przewidzianych w tabeli znajdujqcej sie w
§ 1 ust. 6, nalezy najpierw zgtosi¢ takie zqdanie, telefonujgc na catodobowq infolinie,
ktérej numer znajduje sie na polisie.

2. Po uzyskaniu od COMPENSY powiadomienia o uznaniu zasadnosci zgto-
szonego zqdania, w celu skorzystania z poszczegdinych swiadczen nalezy ponownie

S

\
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skontaktowaé sie z ww. infoliniq. Ubezpieczony moze korzystaé ze Swiadczen zdrowot-
nych przez 12 miesiecy od dnia powiadomienia go przez COMPENSE o uznaniu
zasadnosci zqgdania.

3. Realizacja Swiadczen zdrowotnych odbywa sie wytgcznie w rekomendo-
wanych placéwkach medycznych umoéwionych za posrednictwem ww. infolinii.
4. Konsultacje lekarskie odbywajq sie w ciqggu 2 dni roboczych w przypadku

lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i w ciggu 5 dni roboczych w przypadku pozosta-
tych lekarzy.

ROZDZIAL XIlil. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§1.RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA ORAZ ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia majgtkowego
(Lumowa Sprzet Sportowy”). Do umowy Sprzet Sportowy zastosowanie majq takze po-
stanowienia Rozdziatu Il, o ile dana kwestia nie jest uregulowana w tym rozdziale ina-
czej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy, bedaqcy wtasnosciq
osoby zawierajgcej umowe Sprzet Sportowy lub posiadany przez te osobe na podsta-
wie umowy cywilnoprawnej. Obejmuje to osprzet oraz ekwipunek, w tym specjalistyczne
odziez i obuwie, stuzqce do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa, snowboardu, so-
neczkarstwa, tyzwiarstwa, surfingu, windsurfingu, nurkowania, kajakarstwa, kitesurfingu,
kolarstwa, rolkarstwa, ktéry nie jest sprzetem elektronicznym, jak réwniez hulajnogi, hu-
lajnogi elektryczne, deskorolki, deskorolki elektryczne, deski SUP.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1). zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego, znajdujgcego sie we-
wnaqtrz pojazdu, w bagazniku zewnetrznym, boksie dachowym lub w skrzyni tadunkowej
pojazdu typu pick-up lub przymocowanego do uchwytu samochodowego; zniszczenie
lub uszkodzenie musi by¢ nastepstwem zderzenia sie pojazddw, zderzenia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi sie na zewnaqtrz pojazdu, po-
zaru pojazdu, jego wybuchu lub zatopienia, nagtego dziatania na pojazd sit przyrody,
nagtego dziatania innego czynnika termicznego niz ogien lub czynnika chemicznego z
zewnaqtrz pojazdu,

2). bedqcq nastepstwem kradziezy z wtamaniem w rozumieniu Kodeksu kar-
nego utrate sprzetu sportowego znajdujgcego sie wewnatrz pojazdu, posiadajacego
twardy dach, w zamykanych na integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy ba-
gazniku zewnetrznym lub w boksie dachowym, trwale przymocowanych do pojazdu w
sposob uniemozliwiajgey ich demontaz bez uzycia narzedzi, lub w zamykanej na inte-
gralnie wbudowany zamek wielozastawkowy skrzyni tadunkowej pojazdu typu pick-up.

4. Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5 oraz w Rozdziale [l w § 1
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ust. 10 pkt 1) — 17), ubezpieczeniem nie sq objete szkody do 200 zt.

5. Ubezpieczonym jest osoba zawierajgca umowe Sprzet Sportowy lub
podmiot bedqcy wtascicielem sprzetu sportowego, posiadanego przez ww. osobe na
podstawie umowy cywilnoprawne;.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA

1. Jedli mozna przywrécié petna funkcjonalno$é zniszczonego lub uszko-
dzonego sprzetu sportowego poprzez naprawe, ktérej koszty nie przekraczajq wartosci
odtworzeniowej, COMPENSA pokrywa koszty tej naprawy, w tym koszty niezbednych
czesci zamiennych koniecznych do jej dokonania.

2. W innych przypadkach sume odszkodowania ustala sie wedtug wartosci
odtworzeniowej, rozumianej jako wartos¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytwo-
rzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej same;j
lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu Srednich cen rynkowych.

ROZDZIAtL XIV. UBEZPIECZENIE AKCESORIOW MOTOCYKLOWYCH

§1.RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA ORAZ ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Postanowienia tego rozdziaotu dotyczq ubezpieczenia majqtkowego
(Lumowa Akcesoria Motocyklowe”). Do umowy Akcesoria Motocyklowe zastosowanie
majq takze postanowienia Rozdziatu II, o ile dana kwestia nie jest uregulowana w tym
rozdziale inaczej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sq akcesoria motocyklowe, bedace wta-
snosciq osoby zawierajgcej umowe AC, o ktérej mowa w ust. 5, i umowe Akcesoria Mo-
tocyklowe, lub posiadane przez te osobe na podstawie umowy cywilnoprawnej. Obej-
muje to: kask, kurtke, spodnie, buty, rekawice, kombinezon oraz kufry, sakwy i tank bagi.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie oraz uszkodzenie akcesoriow
motocyklowych, o ktérych mowa w ust. 2, na skutek zdarzenia, do ktérego doszto z
udziatem motocykla lub motoroweru, ktérego dotyczy umowa AC.

4, Zakres terytorialny jest tozsamy z zakresem terytorialnym umowy AC, o
ktérej mowa w ust. 5 ponize;j.
5. Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5 oraz w Rozdziale Il w

§ 1 ust. 10 pkt 1) — 17), ubezpieczeniem nie sq objete szkody, ktére powstaty na skutek
zdarzenia, do ktérego doszto na drodze nieutwardzanej lub w miejscach, gdzie ruch
motocykli lub motorowerdw jest niedozwolony.

6. Ubezpieczonym jest osoba zawierajgca umowe AC, o ktérej mowa w ust.
5, i umowe Akcesoria Motocyklowe, lub podmiot bedagcy wtascicielem akcesoriéw mo-
tocyklowych, posiadanych przez ww. osobe na podstawie umowy cywilnoprawnej.
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§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | OKRESLANIE SUMY ODSZKODOWANIA

1. Jesli mozna przywrdcié petng funkcjonalnos$é zniszczonych lub uszkodzo-
nych akcesoriow motocyklowych poprzez naprawe, ktérej koszty nie przekraczajq war-
tosci odtworzeniowej, COMPENSA pokrywa koszty naprawy, w tym koszty niezbednych
czesci zamiennych koniecznych do jej dokonania. W innych przypadkach sume odszko-
dowania ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej, rozumianej jako wartosé odpo-
wiadajqca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub naj-
bardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
Srednich cen rynkowych.

2. Sumy odszkodowania nie obniza sie zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Rozdziale II.
3. Okreslajac sume odszkodowania, obniza sie ja o kwote odpowiadajgc

zuzyciu eksploatacyjnemu poszczegdlnych akcesoriow motocyklowych wedtug poniz-
szych zasad:

1). 15% wartosci, jesli okres jego eksploatacii nie przekracza 1roku,

2). 25% wartosci, jesli okres jego eksploataciji przekracza 1rok i nie przekracza 3

lat,

3). 35% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 3 lata i nie przekracza
5 lat,

4). 45% wartosci, jesli okres jego eksploatacii przekracza 5 lat i nie przekracza 8
lat,

5). 55% wartosci, jesli okres jego eksploataciji przekracza 8 lat,

przy czym przez okres eksploatacji akcesoriow motocyklowych rozumie sie okres liczony
od konica roku produkcji do pierwszego dnia okresu obowigzywania umowy.
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ZALACZNIK NR1- Tabela swiadczen przystugujgcych w poszczegélnych warian-
tach Umowy Assistance zawierajgca informacje o sumach ubezpieczenia w po-
szczeg6inych wariantach oraz limity dla poszczegélnych swiadczei

SWIADCZENIA ASSISTANCE

WARIANT
»MINI”

WARIANT
~BASIC”

WARIANT
~STANDARD”

WARIANT
~PREMIUM”

Suma ubezpieczenia

500 euro

2500 euro

5000 euro

10 000 euro

Pomoc techniczna

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia —
wariant ,Mini” (organizacja i pokrycie kosz-
téw naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia;
Swiadczenie przystuguje tylko na terytorium
Polski w przypadku unieruchomienia po-
jazdu w nastepstwie wypadku drogowegdo i
obejmuje usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia w zakresie niezbednym do konty-
nuowania podrézy — bez pokrycia kosztéw
paliwa i czesci zamiennych. Mozliwosé na-
prawy pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia
przedstawiciel COMPENSY)

TAK

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
- wariant ,Basic” (organizacja i pokrycie
kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zdo-
rzenia; Swiadczenie przystuguje w przypad-
ku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie
wypadku drogowego i obejmuje uspraw-
nienie pojazdu na miejscu zdarzenia w za-
kresie niezbednym do kontynuowania po-
drézy — bez pokrycia kosztéw paliwa i czesci
zamiennych. Mozliwo$¢ naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
COMPENSY).

Nie dotyczy

TAK

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia -
warianty ,Standard” i ,Premium” (orgo-
nizacja i pokrycie kosztéw naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia; Swiadczenie przystu-
guje w przypadku unieruchomienia pojazdu
w hastepstwie zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem i obejmuje usprawnienie pojazdu
na miejscu zdarzenia w zakresie niezbed-
nym do kontynuowania podrézy — bez po-
krycia kosztéw paliwa i czesci zamiennych.
Mozliwo$¢é naprawy pojozdu na miejscu
zdarzenia ocenia przedstawiciel COMPENSY).

Nie dotyczy

Nie dotyczy

TAK

TAK
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Holowanie pojazdu - wariant ,Mini” (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw holowania na
odlegto$é nie wiekszq niz odlegtosé do naj-
blizszego zaktadu naprawczego, w tym do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
znajdujgcego sie w odlegtosci nie wiekszej
niz najblizszy warsztat, nie dalej jednak niz
na odlegtosé 150 km. Swiadczenie przystu-
guje tylko na terytorium Polski w przypadku
unieruchomienia pojazdu w nastepstwie
wypadku drogowego, gdy nie ma mozliwo-
éci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia).

TAK

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Holowanie pojazdu - wariant ,Basic” (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw holowania na
odlegto$é nie wiekszq niz odlegtosé do naj-
blizszego zaktadu naprawczego, w tym do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
znajdujgcego sie w odlegtosci nie wiekszej
niz najblizszy warsztat; Swiadczenie przystu-
guje w przypadku unieruchomienia pojazdu
w nastepstwie wypadku drogowego, gdy nie
ma mozliwosci naprawy pojazdu ha miejscu
zdarzenia).

Nie dotyczy

TAK
(jedno ho-
lowanie na
zdarzenie)

Nie dotyczy

Nie dotyczy.

Holowanie pojazdu — warianty ,Standard”

i ,Premium” (organizacja i pokrycie kosztéw
holowania na odlegto$é nie wiekszq niz limit
kilometréw wskazany w polisie; Swiadczenie
przystuguje w przypadku unieruchomienia
pojazdu w nastepstwie wypadku drogowe-
go, awarii lub kradziezy czesci trwale za-
montowanych w pojezdzie oraz pozostatych
zdarzen wymienionych w ust. 4, gdy nie ma
mozliwo$ci naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia).

Nie dotyczy

Nie dotyczy

TAK
(jedno ho-
lowanie na

zdarzenie na
odlegtos¢ do
200 km)

TAK
(jedno ho-
lowanie na
zdarzenie

na odle-
gtosé do
1000 km)

Holowanie pojazdu o napedzie elektrycz-
nym w przypadku roztadowania akumu-
latora (organizacja i pokrycie kosztéw holo-
wania pojazdu unieruchomionego na skutek
roztadowania sie akumulatora do najblizszej
stacji tadowania, nie dalej niz ha odlegtos¢
wiekszqg niz limit kilometréw wskazany w po-
lisie dla Swiadczenia ,Holowanie pojazdu’).

NIE

NIE

TAK
(dwo ho-
lowania w

okresie ubez-
pieczenia)

TAK
(dwo ho-
lowania
w okresie
ubezpie-
czenic)
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Holowanie przyczepy (organizacja i pokry-
cie kosztéw holowania lub transportu przy-
czepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg
na zasadach okreslonych dla Swiadczenia
,2Holowanie pojazdu”; holowanie lub trans-
port przyczepy odbywa sie do tego samego
miejsca, do ktérego jest holowany lub trans-
portowany pojazd, ktéry ciagnat przyczepe w
chwili zdarzenia; Swiadczenie przystuguje w
przypadku skorzystania ze swiadczenia ,Ho-
lowanie pojazdu’, jesli pojazd w chwili zda-
rzenia ciqgnat przyczepe).

NIE NIE TAK TAK

Transport Ubezpieczonych do miejsca,
gdzie znajduje sie zaktad naprawczy (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonych do zaktadu naprawczego,
do ktérego holowany jest uszkodzony po-
jazd; transport odbywa sie pojazdem pomo-
cy drogowej, a w przypadku braku miejsc w NIE TAK TAK TAK
pojezdzie pomocy drogowej — innym S$rod-
kiem transportu wskazanym przez COMPEN-
SE; Swiadczenie przystuguje w przypadku
skorzystania ze Swiadczenia ,Holowanie po-
jozdu’, o ile odbywa sie ono do zaktadu na-
prawczego).

Dostarczenie paliwa (organizacja i pokrycie
kosztow dostarczenia paliwa w iloSci nie-
zbednej do dojechania pojazdem do najbliz-
szej czynnej stacji paliw — bez kosztow paliwa;
Swiadczenie przystuguje w przypadku wystag-
pienia zdarzenia polegajgcego na braku pa-
liwa, co uniemozliwia kontynuacje podrozy. NIE NIE TAK TAK.
Jezeli dostarczenie paliwa nie jest mozliwe,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty ho-
lowania pojazdu do najblizszej czynnej stacii
paliw, nie dalej niz na odlegtos¢ wiekszq niz
limit wskazany w polisie dla Swiadczenia ,Ho-
lowanie pojazdu’).

Uruchomienie silnika pojazdu unierucho-

mionego na skutek roztadowania sie aku- TAK TAK
mulatora (organizacja i pokrycie kosztéw (do 3 razy w (do 3 razy
uruchomienia silnika pojazdu; Swiadczenie NIE NIE > razy w okresie
) . o okresie ubez- .
przystuguje w przypadku unieruchomienia pieczenia) ubezple)-
czenia

silnika pojazdu na skutek roztadowania aku-
mulotorog

Dostawa czesci zamiennych (organizacja
i pokrycie kosztow dostawy czesci zamien-
nych niezbednych do naprawy pojazdu do
zaktadu naprawczego przeprowadzajgcego
naprawe — bez kosztow czesci zamiennych i
optat celnych; swiadczenie przystuguije, jezeli NIE NIE TAK TAK
pojazd zostat unieruchomiony poza Polskq, a
znajdujqcy sie poza Polskq zaktad naprawczy
nie jest w stanie samodzielnie zapewnic ww.
czesci zamiennych).
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Ztomowanie pojazdu (organizacja i pokrycie
kosztéw ztomowania pojazdu — bez kosztow

transportu pojozdu na ztomowisko; Swiad- TAK TAK
czenie przystuguje w przypadku zniszczenia NIE NIE (do 500 (do 500
pojazdu na skutek zdarzenia objetego zakre- euro) euro)

sem ubezpieczenia).

Otwarcie pojazdu (organizacja i pokrycie
kosztéw otwarcia pojazdu na miejscu zda-
rzenia, a w przypadku niemoznosci otwarcia
pojazdu na miejscu zdarzenia — holowanie NIE NIE TAK TAK.
pojazdu do zaktadu naprawczego w ramach
Swiadczenia ,Holowanie pojazdu’; $wiadcze-
nie przystuguje w przypadku zatrzasniecia
wewnqtrz pojazdu kluczykdéw lub urzqdzen
stuzqcych do otwarcia pojazdu).

Wymiana zaréwki (organizacja i pokrycie
kosztow wymiany zaréwki na miejscu zda-
rzenia — bez kosztéw zarowki, a w razie nie-
moznosci haprawy na miejscu zdarzenia
holowanie pojazdu do zaktadu naprawczego
w ramach $wiadczenia ,Holowanie pojaz-
du’; Swiadczenie przystuguje w przypadku
przepalenia sie zaréwki w pojezdzie, co unie-
mozliwia zgodng prawem obowigzujgcym w
miejscu zdarzenia dalszq podréz pojazdem).

NIE NIE TAK. TAK.

Parking (organizacja i pokrycie kosztéw
przechowania pojazdu na parkingu strze-
zonym do czasu, kiedy bedzie mozliwe wy-
konanie Swiadczenia ,Holowanie pojazdu’;
Swiadczenie przystuguje w przypadku unie-
ruchomienia pojazdu w nastepstwie zda-
rzenia objetego zakresem ubezpieczenia, NIE NIE
gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na
miejscu zdarzenia oraz zaistniata przejsciowa
przeszkoda uniemozliwiajgca odholowanie
pojazdu w ramach swiadczenia ,Holowanie
pojazdu’).

TAK TAK
(do 7 dni) (do 7 dni)
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pomocy).

Specjalistyczna pomoc na autostradzie
(pokrycie kosztéw pomocy $wiadczonej przez
stuzby drogowe, majgce wytqgczne prawo do
udzielenia pomocy pojazdom na autostra-
dzie, ktére nie dziatajg na zlecenie COMPENSY;
Swiadczenie przystuguje, jesli do zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia doszto na
autostradzie i Ubezpieczony skorzystat z po-
mocy ww. stuzb oraz pokryt koszty udzielonej

NIE

NIE

TAK
(do 500 euro
na zdarzenie
w Polsce; do
1000 euro na
zdarzenie za
granicq)

TAK
(do 500
euro na
zdarzenie w
Polsce; do
1000 euro
na zdarze-

nie za gra-
nic

Pomoc w podrézy (swiadczenia przystuguja w przypadku utraty pojazdu albo unieruchomienia pojazdu w
nastepstwie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, jezeli pojazd znajduje sie w zaktadzie naprawczym
i nie moze byé naprawiony w ciagu 24 godzin).

Kontynuacja podrézy albo
powrét do miejsca zamiesz-
kania (organizacja i pokrycie
kosztow podrézy Ubezpieczo-
nych wraz z bagazem tqgcznie
do 100 kg na wszystkich Ubez-
pieczonych, do miejsca za-
mieszkania  Ubezpieczonego
kierujgcego pojazdem w chwili
zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia albo do miej-
sca docelowego podrozy, je-
zeli znajduje sie ono nie dalej
niz miejsce zamieszkania Ww.
Ubezpieczonego; transport
odbywa sie pociggiem pierw-
szq klasg lub autobusem, a
na dystansie ponad 1000 km
takze samolotem klasa eko-
nomiczng — srodek transportu
wskazuje COMPENSA).

Swiadczenia
przystugujaq

Zakwaterowanie Ubezpie-
czonych (organizacja i po-
krycie  kosztow  przejozdu
Ubezpieczonych Srodkiem
transportu wskazanym przez
COMPENSE oraz zakwatero-
wania Ubezpieczonych w ho-
telu kategorii do 3 gwiazdek
na czas naprawy pojoazdu lub
do momentu odzyskania po-
jazdu — bez kosztow wyzywie-
nia z wyjgtkiem $niadan, bez
kosztoéw potqgczen telefonicz-
nych i innych dodatkowych
ustug).

jedno z nich
wedtug wy-
boru Ubez-

pieczonego.

zamiennie, tj.

NIE NIE TAK TAK
TAK
( dng'ééb (do 4 déb
hotelowych
hotelowych i
NIE NIE na zdarzenie -
. rzenie na
na kazdego (-
Ubezpieczo- Ubezpfqe—
nego) czonego).
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Pojazd zastepczy (orgo-
nizacja i pokrycie kosztéw
wynajmu oraz podstawienia
i odstawienia pojazdu zo-
stepczego na czas naprawy
pojazdu, jednak nie diuzej niz
przezliczbe dniwskazanych w
polisie — bez kosztéw paliwa,
ubezpieczenia, optat za au-
tostrady, promy, mandatow
karnych, kauciji, optat natozo-
nych przez podmiot Swiad-
czgcy ustugi wynajmu z tytutu
niezgodnego z umowqg miej-
sca zwrotu pojazdu bqdz jego
stanu w momencie zwrotu
lub innych kosztow zwiqzo-
nych z eksploatacjq pojazdu;
pojazd wynajmowany jest na
warunkach okreslonych przez
wypozyczalnie pojazdow, w
szczegodlnosci po zapewnie-
niu przez Ubezpieczonego
wymaganego zabezpie-
czenia (np. kaucja, blokada
srodkéw na karcie kredyto-
wej); w ramach $wiadczenia
jako pojazd zastepczy przy-
stfuguje samochdéd osobo-
wy o klasie porownywalnej z
klasg samochodu wskaza-
nego na polisie, 0 maksymal-
nej pojemnosci silnika 2000
cmg3, przy czym w przypadku
samochoddéw osobowych o
napedzie elektrycznym przy-
stfuguje pojazd osobowy o
napedzie klasycznym  klo-
sy nie wyzszej niz klasa C, w
przypadku pojazdéw osobo-
wych zarejestrowanych na
8 lub 9 osdb przystuguje wy-
tqcznie pojazd osobowy klasy
nie wyzszej niz klasa B, w przy-
padku motocykli i motoro-
werow przystuguje motocykl
o zblizonych parametrach
technicznych, a w przypadku
niedostepnosci  motocykla
przystuguje pojazd osobowy
klasy B. W przypadku pojaz-
doéw innych niz samochdéd
osobowy oraz motocykl i
motorower przystuguje wy-
tqcznie pojazd osobowy kla-
sy nie wyzszej niz klasa B).

Swiadczenia
przystugujq

jedno z nich
wedtug wy-
boru Ubez-

pieczonego.

zamiennie, tj.

NIE

TAK
(2 razy w
okresie

ubezpiecze-

nia jeden
wynajem na

zdarzenie
przez 3 dni).

TAK
(5 razy w
okresie ubez-
pieczenia
jeden wyna-
jem na zda-
rzenie przez7
dni).

TAK
(jeden wy-
najem na
zdarzenie
przez 14
dni).
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Odbiér pojazdu po naprawie (organizacja
i pokrycie kosztow podrézy Ubezpieczonego
lub wskazanej przez niego osoby do miejsca
naprawy pojazdu w celu odbioru naprawio-
nego pojazdu albo organizacja i pokrycie
kosztow  przyprowadzenia naprawionego
pojazdu przez wskazanego przez COMPEN-
SE kierowce z miejsca naprawy do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego
pojazdem w chwili zdarzenia albo do miej-
sca docelowego podrézy, jesli nie znajduje
sie ono dalej, niz miejsce zamieszkania ww. NIE NIE TAK TAK
Ubezpieczonego — bez kosztéw paliwa, ubez-
pieczenia oraz innych optat zwigzanych z
odbiorem pojazdu; Swiadczenie polegajgce
na przyprowadzeniu pojazdu przez kierowce
przystuguje, jesli kierowca ubezpieczonego
pojazdu jest hospitalizowany albo zmart, a
pasazerowie nie mogq prowadzi¢ pojazdu;
oba ww. swiadczenia przystugujq, jesli na-
prawa pojazdu odbywa sie poza miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego
pojazdem w chwili zdarzenia).

Kierowca zastepczy (organizacja i pokrycie
kosztéw kierowcy, ktéry dostarczy pojozd do
miejsca znajdujgcego sie nie dalej, niz miej-
sce docelowe podrézy — bez kosztow paliwa,
ubezpieczenia, optat drogowych oraz innych
optat zwiqzanych z podrézq; swiadczenie
przystuguje, jezeli na skutek zdarzenia ob-
jetego zakresem ubezpieczenia, ktére mia-
to miejsce poza Polskq, kierowca Ubezpie-
czonego pojazdu jest hospitalizowany albo
zmart a pasazerowie nie mogq prowadzi¢
pojazdu).

NIE NIE NIE TAK

Pomoc ttumacza (orgcmizocjo i pokrycie
kosztow doraznej, niezbednej w zwiqzku ze
zdarzeniem objetym ochrong ubezpiecze-
niowq, telefonicznej pomocy ttumacza w je-
zykach: angielski, niemiecki, rosyjski lub fran-
cuski).

NIE NIE NIE TAK

Uszkodzenie kota, brak tancuchéw na kota

Wymiana kota albo naprawa ogumienia
(organizacja i pokrycie kosztéw wymiany
kota lub naprawy ogumienia na miejscu zda-
rzenia, d w razie niemoznosci wymiany lub
naprawy na miejscu zdarzenia — organiza-
cja i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do
najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego w ra-
mach Swiadczenia ,Holowanie pojazdu” oraz
wymiany kota lub naprawy ogumienia w tym
zaktadzie — bez kosztow czesci i materiatow
uzytych do wymiany lub naprawy; Swiadcze-
nie przystuguje, jesli na skutek zdarzenia ob-
jetego ochronqg ubezpieczeniowq dojdzie do
uszkodzenia kota, opony lub detki)..

NIE NIE TAK TAK.
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Dostarczenie i montaz taiicuchéw na kota
(organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia TAK TAK
i montazu taricuchow na kota — bez kosztéw G (jeden raz
tancuchéw; swiadczenie przystuguje, jesli NIE NIE edep rozw w okresie
S : przysiuguje, | okresie ubez- .
warunki pogodowe uniemozliwiajq bezpiecz- . - ubezpie-
o0 p ? pieczenia) X
ng kontynuacije jazdy bez tancuchow na kota, czenia)
a pojazd nie jest w nie wyposazony).
Pomoc medyczna ($wiadczenia przystuguja w przypadku obrazer ciata lub $mierci ubezpieczonego be-
dacych skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia).
Przewéz medyczny (organizacja i pokrycie
kosztow przewozu Ubezpieczonego ze znaj-
dujgcego sie w Polsce miejsca zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia do naj-
blizszego szpitala — transport odbywa sie
srodkiem wskazanym przez COMPENSE, po NIE NIE NIE TAK
uzgodnieniu z lekarzem; swiadczenie przystu-
guje, jesli jest uzasadnione w ocenie lekarza
oraz o ile nie jest wymagana interwencja po-
gotowia rotunkowego).
TAK
(koszty
dostarcze-
nia sprzetu
Opieka po hospitalizaciji (organizacja wizyty rehabilita-
lekarskiej, psychologa, pielegniarki w miejscu NIE NIE NIE cyjnego do
pobytu Ubezpieczonego — bez pokrycia kosz- 50 euro na
téw wizyty, oraz organizacja i pokrycie kosz- zdarzenie
téw dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego na kazdego
- bez pokrycia kosztow zakupu lub wynajecia Ubezpie-
tego sprzetu) czonego
TAK
(do 5 zo-
biegéw
Rehabilitacja (organizacja i pokrycie kosz- NIE NIE NIE w okresie
tow zaleconej pisemnie przez lekarza prowar- ubezpie-
dzgcego rehabilitacji w placéwce medycznej czenia na
w Polsce — bez kosztéw transportu na zabie- kazdego
gi). Ubezpieczo
Badania i zabiegi ambulatoryjne (organi- TAK
zacja i pokrycie kosztéw badan i zabiegéw (d
) P } 0 50 euro
ombulotoryjn/yo.h w p!ocovvoe m'edlyc,z'nej na zda-
poza quskq, Swiadczenie przys’ruguje, jesli ze NIE NIE NIE renie na
wzgledéw medycznych potwierdzonych opi- kazdedo
niq lekarza prowadzgcego danego badania Ubezpige—
czy zabiegu nie mozna przeprowadzi¢ po
; . . czonego)
powrocie Ubezpieczonego do Polski).
TAK
(do 30 euro
Dostarczenie lekarstw (organizacja i po- na zda-
krycie kosztéw dostarczenia lekarstw zale- NIE NIE NIE rzenie na
conych pisemnie przez lekarza do miejsca kazdego
pobytu Ubezpieczonego — bez kosztow le- Ubezpie-
karstw). czonego)
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Przyjazd osoby towarzyszqcej (organizacja
i pokrycie kosztow przyjozdu jednej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego z Polski do
znajdujgcego sie poza Polskg miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, majqcej zwiqzek
ze zdarzeniem objetym zakresem ubezpie-
czenia i z powrotem, oraz pobyt tej osoby w
hotelu do 3 gwiazdek; transport odbywa sie
pociggiem pierwszq klasq lub autobusem, a
na dystansie ponad 1000 km takze samolo-
tem klasq ekonomiczng — srodek transportu
wskazuje COMPENSA; $wiadczenie przystugu-
je jezeli okres hospitalizacji Ubezpieczonego
bedzie wynosit w ocenie lekarza prowadzg-
cego minimum 3 dni).

NIE

NIE

NIE

TAK
(pobyt do 7
déb hote-
lowych na
zdarzenie
na Ubez-
pieczone-

go)

Przekazanie pilnej wiadomosci (organiza-
cja i pokrycie kosztow przekazania telefonicz-

nej informacji od Ubezpieczonego do jego
osoby bliskiej albo pracodawcy).

NIE

TAK

TAK.

TAK

Opieka nad osobami matoletnimi (organi-
zacja i pokrycie kosztow opieki nad osoba-
mi matoletnimi do czasu objecia opieki nad
nimi przez cztonkdéw najblizszej rodziny oraz
organizacja i pokrycie kosztéw transportu
matoletnich do miejsca docelowego podro-
zy lub miejsca ich zamieszkania; Swiadczenie
przystuguije, jesli w wyniku zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia petnoletni Ubezpie-
czeni, ktérzy sprawowali opieke nad osobami
matoletnimi bedgcymi pasazerami pojazdu,
poniesli Smierc lub sqg hospitolizowoni).

NIE

NIE

TAK
(opieka do
5 dni na
zdarzenie na
Ubezpieczo-
nego

TAK
(opieka do
5 dnina
zdarzenie
na Ubez-
pieczone-

go)

Transport zwtok albo koszty pogrzebu (po-
krycie kosztéw transportu zwtok Ubezpieczo-
nego z miejsca zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, ktére  znajduje sie poza Pol-
skq, do miejsca pochdéwku znajdujgcego sie
w Polsce albo kosztéw pogrzebu na miejscu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
ktére znajduje sie poza Polska).

NIE

NIE

TAK
(do 1000 euro
na Ubezpie-
czonego)

TAK
(do 1000
euro na
Ubezpie-

czonego)

»TWéj pupil”

Odwiezienie zwierzecia domowego (organi-
zacja i pokrycie kosztéow transportu na tere-
nie Polski zwierzecia domowego, znajdujgce-
go sie pod wytgczng opiekq Ubezpieczonego,
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;
obejmuje to pokrycie kosztow wyzywienia i
opieki podczas przewozu — bez kosztéw opie-
ki weterynaryjnej; $wiadczenie przystuguje,
jesli wskutek zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, Ubezpieczony opiekujqgcy sie
zwierzeciem zmart lub jest hospitalizowany
oraz jesli w miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego znajduje sie osoba, ktéra zobowig-
zata sie sprawowacé opieke nad zwierzeciem
domowym).

NIE

NIE

NIE

TAK
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Pobyt zwierzecia domowego w hotelu dla
zwierzqt (organizacja i pokrycie kosztéw
transportu na terenie Polski zwierzecia do-
mowego do hotelu dla zwierzgt oraz pobytu
zwierzecia domowego w hotelu dla zwierzqt;
Swiadczenie przystuguje, jesli na skutek zda-
rzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
Ubezpieczony opiekujgcy sie zwierzeciem nie
moze sprawowacé opieki nad nim, a pozo-
stali Ubezpieczeni nie sq wspotwtascicielami
zwierzecia domowego albo nie zadeklarowali
gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem
domowym).

NIE

NIE

NIE

TAK
(do 7 déb w
hotelu dla
zwierzqgt, nie
wiecej niz
500 zt na
zdarzenie)

Pomoc informacyjna i pozostate Swiadczeni

Informacja turystyczna (organizacja i po-
krycie kosztéw udzielania telefonicznej in-
formacji o wymaganych szczepieniach, po-
godzie, cenach przejozdéw autostradami,
kursach walut, adresach ambasad, konsula-
téw, hoteli, restauracii, organow administraciji
panstwowej, policji, strazy miejskiej).

NIE

TAK

TAK

TAK.

Informacja o warsztatach oraz o pomocy
drogowej (organizacja i pokrycie kosztéw
udzielania telefonicznej informacji o mMoz-
liwosciach naprawy pojozdu, o numerach
telefonu pomocy drogowej, o podmiotach
zajmujacych sie wynajmem pojazdow za-
stepczych).

TAK

TAK.

TAK

TAK

Informacja medyczna (organizacja i po-
krycie kosztow udzielania telefonicznej infor-
macji o specjalizacji, adresach i godzinach
otwarcia placéwek medycznych).

NIE

NIE

TAK.

TAK

Pomoc prawna (organizacija i pokrycie kosz-
tow udzielania telefonicznej informaciji z za-
kresu prawa cywilnego, pracy, rodzinnego,
spadkowego, ubezpieczeniowego, konsu-
menckiego — w sprawach zycia codzienne-

go).

NIE

NIE

TAK
(do 3razyw
okresie ubez-
pieczenia na
wszystkich
Ubezpieczo-
nych

TAK
(do 3 razy
w okresie
ubezpie-
czenia na

wszystkich
Ubezpie-
czonych)

Pomoc informacyjna w zwiqzku ze zdarze-
niem (organizacja i pokrycie kosztéw udzie-
lania telefonicznego wsparcia przy wypet-
nianiu oswiadczenia dotyczqcego zdarzenia
drogowego oraz udzielania telefonicznej
informaciji o zasadach zgtaszania szkéd do
ubezpieczycieli oraz o adresach oséb swiad-
czqcych profesjonalng pomoc prawng w
miejscu zdarzenia; swiadczenie przystuguje
w przypadku zajscia zdarzenia objetego za-
kresem ubezpieczenia).

NIE

TAK

TAK

TAK

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl @ kontakt@beesafe.pl

-



&
g
Be€scafe

Pomoc informacyjna przy odtworzeniu do-
kumentéw (organizacja i pokrycie kosztéw
udzielania telefonicznej informacji o dziata-
niach koniecznych w celu odtworzenia doku-

. ) - NIE TAK TAK TAK
mentu — bez pokrycia kosztow odtworzenia
dokumentéw; Swiadczenie przystuguje, jesli
dokument zostat utracony na skutek zdarze-
nia objetego zakresem ubezpieczenia).
Concierge (organizacja takséwki, biletéw
lotniczych i kolejowych, hoteli — bez pokrycia NIE NIE NIE TAK
kosztow taksowki, biletu, hotelu)
TAK
Night Driver (organizacja kierowcey, ktéry od- (jeden raz
prowadzi wskazany w polisie pojazd do po- w okresie
danego przez Ubezpieczonego miejsca, oraz NIE NIE NIE ubezpie-
organizacja odwiezienia Ubezpieczonego do czenia na
ww. miejsca — bez pokrycia kosztow ustugi kazdego
$wiadczonej przez kierowce). Ubezpie-
czonego)

ZALACZNIK NR 2 - Tabela oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu

3 % trwatego
RODZAJ USZKODZEN CIALA uszczerbku
na zdrowiu
A.USZKODZENIA GLtOWY
1. Uszkodzenie powtok czaszki (bez ubytkéw kostnych — wymagajgce szycia):
a) uszkodzenia powtok czaszki — blizny powyzej 5 cm dtugosci 2
b) uszkodzenia powtok czaszki — blizny powyzej 5 cm dtugosci 2
¢) znaczne uszkodzenie powtok czaszki, pod postaciq rozlegtych $ciqgajqgcych blizn 3
—w zalezno$ci od rozmiaru powyzej 10 cm dtugosci
d) oskalpowanie w zaleznosci od powierzchni:
—-5-10 cm $rednicy 5
— powyzej 10 cm Srednicy 10
2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki z przemieszczeniem (wgtebienia, 3-5
szczeliny, fragmentacjar)
3. Ubytek w kosSciach czaszki:
a) o §rednicy 25 -5 cm 5
b) o srednicy 5 cm —10 cm 8
c) o srednicy powyzej 10 cm 10
Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz 2i 3) wystepujq jed-
noczesnie uszkodzenia powtok czaszki (poz1), nalezy osobno oceniaé stopien trwar-
tego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki koSci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za
uszkodzenia powiok czaszki wediug pozl.
o102, UZ- 342 WOTSZOWT. SPOTRT WPTSTNT OO T8JSSU T PrZeCsignioTCon
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5. Porazenie i hiedowtady potowicze:

a) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) uniemozliwia-

przytomnosci

jace samodzielne stanie i chodzenie 0 - 1° wg skali Lovetta 100
b) gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali Lovetta 70
c) sredniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza koriczyn dolnych 3° wg 50
skali Lovetta
d) niewielkilub dyskretny niedowtad potowiczy lub niedowtad korczyn dolnych 4°
wg skali Lovetta, dyskretny deficyt sity przy obecno$cizaburzen napiecia miesnio- 20
wego, hiedostatecznosci precyzji ruchdéw itp.
e) monoparezy pochodzenia osrodkowego:
konczyna gérna — wg skali Lovetta L P
0° 30 40
1- 190 25 30
3° 15 20
4° 10 10
konczyna dolna — wg skalli Lovetta
0° 40
1-2° 30
3° 20
4° 10
6. Zespoty pozapiramidowe:
a) utrwalony zespot pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnosé ustroju i wy- 80
magajqcy statej opieki innej osoby
b) zespot pozapiramidowy utrudnicjgcy sprawnose ustroju 50
z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp.
¢) zaznaczony zespdt pozapiramidowy 15
7. Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego:
) uniemozliwigjgce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 80
b) utrudniajgce chodzenie i sprawnosé ruchowq w stopniu znacznym 50
¢) utrudniajqgce chodzenie i ograniczajgce sprawnosé 30
ruchowq
d) dyskretnie wptywajqce na sposéb chodu i niewielkie 10
uposledzenie zbornosci i precyzji ruchéw
8. Padaczka:
a) padaczka z bardzo czestymi napadami — 3 napady w tygodniu i wiecej 40
b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesiqe 25
¢) padaczka z napadami - 2 i mniej na miesiac 15
d) padaczka z napadami o réznej morfologii — bez utrat 8
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Uwaga: Podstawq rozpoznania padaczki sq: powtarzajgce sie

napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitalna
potwierdzajgce rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza
specialiste (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajace do uznania
uszczerbku z tego tytutu). W przypadku wspdtistnienia padaczki z innymi
objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

9. %aburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopa-
tie):

d) otepienie lub ciezkie zaburzenia psychiczne i zachowania z duzym deficytem
neurologicznym — uniemozliwiajgce samodzielng egzystencje

80

b) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi i deficytem neurologicznym w
zaleznosci od stopnia

50

c) encefalopatie z umiarkowanymi zaburzeniami funkcjonowania w zyciu codzien-
nym ze zmianami charakterologicznymi i deficytem neurologicznym

20

Uwaga: Za encefalopatiq poza zespotem psychoorganicznym
przemawiajq odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym

I psychicznym oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie
encefalopatii musi znajdowacé potwierdzenie w dokumentacji medycznej
(neurologo, psychologa lub psychiatry).

10. Utrwalona nerwica i zespoty zwigzane z urazem czaszkowo-maozgowym, uszko-
dzeniem ciata, potwierdzone dokumentacjq z leczenia neurologicznego, PZP lub psy-
chologa:

a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach obrazowych - przebyte
wstrzasnienie maézgu (z hospitalizacja)

b) utrwalone skargi subiektywne zwigzane z urazem czaszkowo-mézgowym [ze
zmianami w badaniach obrazowych ?TK, MRI /| w zaleznosci od stopnia zaburzen
bdle gtowy, zawroty gtowy, zaburzenia pamieci i koncentracji, zaburzenia snu,
drazliwos¢, nadpobudliwose - objawy utrzymujqce sie powyzej 6 miesiecy od urazu
mimo

leczenia neurologicznego i/lub psychiatrycznego)

11. Zaburzenia mowy:

a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafiq i aleksjq

60

b) afazja catkowita motoryczna

40

¢) afazja znacznego stopnia utrudniajqgca porozumiewanie sie

20

d) afazja nieznacznego stopnia

12. Zespoty podwzgdrzowe i inne utrwalone zaburzenia wewnqtrzwydzielnicze z po-
twierdzonym pochodzeniem osrodkowym (moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynno$é
tarczycy itp.):

d) znacznie uposledzajqce czynnosé ustroju

30

b) nieznacznie uposledzajqce czynnosé ustroju

13. Uszkodzenia czesciowe lub catkowite nerwéw ruchowych
gatki ocznej:

a) nerwu okoruchowego
- czeSciowe
- catkowite

b) nerwu bloczkowego

¢) nerwu odwodzgcego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
- czesciowe
— catkowite
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14. Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego:

nienia

) czesciowe 4
b) catkowite 10
15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:
) czesciowe 4
b) catkowite 10
Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tqcznie z peknieciem kosci skalistej nalezy ocenié
wedtug poz. 48 ponize;.
16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwdw jezykowogardtowych i btednego —w
zaleznosci od stopnia zaburzern mowy, potykania, oddechu, krgzenia i przewodu
pokarmowego:
d) jednostronne 5
b) obustronne 15
17. Uszkodzenie nerwu dodatkowego:
a) czesciowe 5
b) catkowite 10
18. Uszkodzenie nerwu podjezykowego:
a) czesciowe 5
b) catkowite 15
B.USZKODZENIA TWARZY
19. Uszkodzenia powtok twarzy — rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego
(blizny i ubytki, oszpecenia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 1 cm diugosci lub powyzej 1 1
cm2 powierzchni
b) oszpecenia - widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3
3 cm2 powierzchni
c) oszpecenia z zaburzeniami funkceji - widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 10 cm 5
dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzchni
d) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji przyjmowania pokarmow, 10
zaburzen oddychania, mowy, zaburzenia funkcji powiek itp.
gi)al%izny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 1% TBSA (catkowitej powierzchni 2
20. Uszkodzenia nosa:
\?V)qzlqmanie kosci nosa bez zaburzen oddychania — niewielka deformacja miejsco- 9
b) zZtamanie kosci nosa z wyrazng deformacjq z zaburzeniami oddychania 5
¢) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacijq z zaburzeniami oddychania i powo- 10
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d) utrata nosa w catosci (tgcznie z kogémi nosa) 20
e) catkowita utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszki 5
21. Catkowita utrata zeba statego:
- za kazdy zgb [ siekacze 2
— pozostate zeby 1
21A. Czesciowa utrata/ztamanie zeba statego:
- za kazdy zgb 0,5
22. Ztamania kosci oczodotu szczeki iflub zuchwy, zlamania kosci jarzmowej wygojone
z przemieszczeniem odtamaow:
a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
—leczone zachowawczo 2
—leczone operacyjnie 5
b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
—leczone zachowawczo 5
—leczone operacyjnie 8
23. Utrata czesci szczeki lub zuchwy (tgcznie z oszpeceniem i utratq zebéw) — staw
rzekomy - zaleznie od rozlegtosci ubytkéw, stanu odzywiania i powiktarn:
a) czesciowa (powyzej 30%) 10
b) catkowita 30
24. Ubytek podniebienia:
a) z zaburzeniami mowy i potykania 10
b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania/objawy 20
niedozywienia
25. Ubytki jezyka:
a) bez zaburzer mowy i potykania "
b)z zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od 6
stopnia zaburzen
c)z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznosci od stopnia 20
zaburzen
d) catkowita utrata jezyka 40

C.USZKODZENIA NARZADU WZROKU

26. a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu
trwaty uszczerbek na zdrowiu okresla sie wedtug nastepujacej tabeli:
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oropraws foioiene | o8y | S | S | oy [ %) | &) | i | S | Sy | oy | o
1,0 (10/10) 0 25 5 75 0 | 25 | 18 20 25 30 35
0,9 (9/10) 25 5 75 10 12.5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 75 10 125 15 20 25 30 35 40 45
07 (710) 75 0 | 25 | 18 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12.5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (5/10) 125 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0.4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0.3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
01(1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 | 100

Uwaga: Ostrosé wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki,
jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego.
b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostroéci wzroku -8
¢) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym 38
wytuszczeniem gatki ocznej
27. Porazenie nastawnosci (akomodacii) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:
a) jednego oka 15
b) obojga oczu 30
28. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka
b) zapalenie naczyniéwki i siatkéwki jednego oka, powodujace zaburzenia widzenia srodko- )
wego lub obwodowego wg tabel
Zpoz. 26a
c) przedziurawienie plamki zéttej jednego oka
d) zanik nerwu wzrokowego
29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drgzqcych:
a) blizny rogéwki lub twardéwki
. . r wg tabeli
b) zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki) oo -
c) ciato obce wewngtrzgatkowe, powodujgce obnizenie ostrosci wzroku
30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych wg tabeli
i termicznych (oparzenia itp.) z poz. 26a
31. Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug
ponizej podanej tabeli:
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Zwezenie do Przy niengims‘;ggym dru- W obu oczach Przy élepcz)ckig drugiego
60° 0 0 35
50° 5 15 45
40° 10 25 55
30° 15 50 70
20° 20 80 85
10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100
32. Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 20
b) dwunosowe 20
c) jednoimienne 20
33. Bezsoczewkowato$€ pourazowa po operacyjnym usunieciu zaémy pourazowej, przy braku
jednoczesnego pojedynczego widzenia obuocznego:
a) w jednym oku 15
b) w obu oczach 30
34. Pseudosoczewkowos$é pourazowq (usuniecie soczewki wskutek urczu z wszczepieniem
sztucznej soczewki wewngtrzgatkowej) przy wspétistnieniu niepoddajgcych sie korekcji zabu-
rzen ostrosci wzroku:
) w jednym oku wg tabel
b) w obu oczach zpoz 26a
35. Zaburzenia w droznosci przewodéw fzowych (fzawienie):
a) w jednym oku 4
b) w obu oczach 8
36. Odwarstwienie siatkéwki jednego oka wg tabeli
Z poz. 26a
Uwaga: Odwarstwienie siatkéwki jednego oka tylko jesli wystepuje po urazie oka lub gtowy
(odejmujac inwalidztwo istniejace przed urazem). Odwarstwienia siatkéwki bez potwierdzo-
nego urazu oka lub gtowy, po wysitku, dZzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sq uznawane za
pourazowe.
37.Jaskra — ogdlny procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosié¢ wiecej niz 35% za | wg tabeli
jedno oko i100% za oboje oczu z poz.26a
38. Wytrzeszcz tetnigey — w zaleznosci od stopnia:
a) jednostronny 30
b) obustronny 60
39. Zaéma urazowa. Usuniecie zaémy pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki we- | wg tabeli
wnaqtrzgatkowej z poz.26a
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40. Przewlekte zapalenia spojéwek zwiqzane z urazem oka:
a) zmiany niewielkie 2
b) duze zmiany miejscowe, blizny rogéwki wg tabeli
zpoz.26a
D.USZKODZENIA NARZADU StUCHU
41. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie we-
dtug nizej podanej tabeli (obliczanie procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu z tytutu
utraty stuchu wg Rosena w mod.):
Ucho prawe 0-25 dB 26-40 dB 41-70 dB 41-70 dB
Ucho lewe Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
0 -25dB 0 5 10 20
26 — 40 dB 5 15 20 30
41 - 70 dB 10 20 30 40
Pow. 70 dB 20 30 40 50
Uwaga: oblicza sie Sredniq dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500,
1.0001 2.000 Hz. na podstawie audiogramu obiektywnego
42. Urazy matzowiny usznej:
a) rany matzowiny usznej — wymagajgce szycia pow. 2 cm 1
b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztatcenie (blizny, oparzenia i odmrozenia) 4
¢) utrata catkowita jednej matzowiny 15
d) utrata catkowita obu matzowin 25
43.Zwezenie lub zaros$niecie zewnetrznego przewodu
stuchowego:
d) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu wg tabeliz
b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu poz. 4l
44. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego [ trwajqce
powyzej 3 miesiecy:
d) jednostronne 5
b) obustronne 10
45, Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego powiktane: perlakiem, préchnicg kosci lub po-
lipem ucha / trwajace powyzej 3 miesiecy:
d) jednostronne 5
b) obustronne 10
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46. Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem | wg tabeli
stuchu (pourazowe zpoz 41
47. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a) z uszkodzeniem czesci stuchowej wg tabeli

zpoz. 41

b) z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10

¢) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 20
48. Uszkodzenie nerwu twarzowego tqcznie z peknigciem kosci skalistej:

a) jednostronne — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 12

b) dwustronne 25
E.USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkciji:

a) niewielkiego stopnia uposledzenie potykania 5

b) znaczne uposledzenie potykania lub artykulacii 10
50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajgce na obchodzenie sie bez rurki dotchawiczej - w 5-10
zaleznosci od stopnia zwezenia:
51. Uszkodzenie krtani, powodujgce konieczno$¢ statego noszenia rurki dotchawiczej:

a) z zaburzeniami gtosu — w zaleznosci od stopnia 15

b) z bezgtosem 20
52. Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:

ad) bez niewydolnosci oddechowej 5

b) z niewydolnosciq oddechowq — potwierdzong badaniami dodatkowymi (spirometriq) 15
53. Uszkodzenie przetyku powodujgce:

g?qczes’ciowe trudnosci w odzywianiu — w zalezno$ci od stopnia uposledzenia stanu odzywia- 10

b) odzywianie tylko ptynami 30

c) catkowitg niedroznosé przetyku ze statq przetokq zotqgdkowq 50
54. Uszkodzenie tkanek miekkich szyi (rany wymagaijace szycia):

q) oszpecenia — widoczne, szpecqce, rozlegte (do 3 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 po- 1

wierzchni) bez ograniczenia ruchomosci

b) oszpecenid z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyiej 10 cm dtugosci 3

lub powyzej 5 cm2 powierzchni) z ograniczeniem ruchomosci

c) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkgji (powyzej 20 cm dtugosci lub powyzej 8

10cm2)z niesymetrycznym ustawieniem gtowy

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 1 TBSA (catkowitej powierzchni ciatar) 1
Uwaga: Uszkodzenie tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego —
oceniac¢ wedtug punktu 86 ponizej.
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F.USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA
55. Urazy czesci miekkich klatki piersiowej, grzbietu — w zalezno$ci od stopnia znieksztatcenia,
rozlegtosci blizn,ubytkéw mieéni I stopnia uposledzenia oddychania:
a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (do 5 cm dtugosci), widoczne, 1
szpecqce, nieograniczajgce ruchomosci klatki piersiowe;j
b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 10 cm diugosci) ze zmniej- 5
szeniem wydolnosci oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym
c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej, rozlegte sciagajace blizny,
duze ubytki miesniowe (powyzej 25 cm dtugosci lub powyzej 15 cm2) ze znacznym zmniej- 10
szeniem wydolnosci oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1
56. Utrata brodawki sutkowej u kobiet czeSciowa lub catkowita
a) czesciowad 3
b) catkowita 6
57.Utrata gruczotu piersiowego kobiet:
a) czesciowa | powyzej 30% 8
b) catkowita 15
58. Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnosciq znieksztatcer i ze zmniejszeniem pojemnosci
zyciowej ptuc w zaleznosci od stopnia zmniejszenia pojemnos$ci zyciowej w spirometrii:
a) ztamanie jednego zebra z przemieszczeniem/deformacja 1
b) ztamanie dwéch zeber z przemieszczeniem/deformacija 2
c) liczne ztamanie zeber — znieksztatcenie znacznego stopnia 5
d) liczne ztamania ze znieksztatceniem i zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc 10
59. Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia 2
b) z przemieszczeniem | wygojone z deformacjq / 4
60. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zmiany utrwalone — zrosty optucnowe, uszkodzeniga tkanki
ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach obrazowych):
a) bez niewydolnosci oddechowej 2
b) z cechami niewydolnoscig oddechowg — w zaleznosci od jej stopnia w spirometrii i 5-10
badaniu gazometrycznym
61. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w +10
zalezno$ci od stopnia hiewydolno$ci oddechowej w spirometrii i badaniu gazometrycznym:
62. Uszkodzenie serca lub osierdzia (urazy):
a)z wydolnym uktadem krgzenia 5
b) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — | stopier wg NYHA 10
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c) z objowami niewydolnosci uktadu krgzenia — Il stopieri wg NYHA

d) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — Il stopier wg NYHA

20

e) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — IV stopieri wg NYHA

30

63. Uszkodzenia przepony - rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe — w zaleznosci od
stopnia zaburzen funkcji przewodu pokarmowego, oddychaniai krgzenia:

a) bez zaburzer funkcji— po leczeniu operacyjnym

b) zaburzenia redniego stopnia

¢) zaburzenia duzego stopnia |/ z niewydolnosciq oddechowg — potwierdzone badaniem
spirometrycznym i gazometrycznym

CG.USZKODZENIE BRZUCHA I ICH NASTEPSTWA

64. Pourazowe uszkodzenia tkanek migkkich powtok jamy brzusznej (rany wymagaijace szycia,
oparzenia, przepukliny urazowe, przetoki itp.):

a) widoczne znieksztatcenia, ubytkii blizny skérne, rozlegte (do 5 cm dtugosci)

b) uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe powyzej 10 cm dtugosci, przepukliny pourazowe

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciatar)

Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodze-
niem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu miesni powtok brzusznych), do ktérych doszto w
wyhiku nieszczesliwego wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie, ktére
ujawnity sie po wysitku, dzwignieciu — nie sq uznawane jako pourazowe.

65. Pourazowe uszkodzenie zotqdka, jelit i sieci, powodujgce zaburzenia funkcji przewodu
pokarmowego:

a) po leczeniu operacyjnym, bez zaburzeri funkcji przewodu pokarmowego

b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji i dostatecznym
stanem odzywienia

c) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — zaburzenia stanu
odzywienia

d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — odzywianie jedynie
pozajelitowe

66. Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny — w zalezno$ci od stopnia zanie-
czyszczania sie i zmian zapalnych tkanek otaczajacych przetoke:

a) jelita cienkiego

40

b) jelita grubego

30

67. Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej i miednicy niepowodujqgce
uposledzenia funkciji innych narzqdéw | leczone operacyjnie /| w zaleznosci od rozlegtosci
uszkodzenia naczyn:

68. Uszkodzenia odbytnicy:

a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyjnie — niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen
funkciji

b) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia wypadania, utrzymujace sie po leczeniu
operacyjnym

69. Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw

40
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70.Uszkodzenie $ledziony:
d) leczone operacyjnie z zachowaniem narzqdu 3
b) utrata u oséb powyzej18. roku zycia 10
c) utratau 0séb ponizej18. roku zycia 15
71. Uszkodzenia waqtroby, drég zétciowych lub trzustki:
d) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu | bez zaburzen funkcjonalnych — utrata 4
pecherzyka zétciowego
b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci 8
zewnqtrzwydzielniczej trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzgdu
¢) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci
zewnqtrz i wewngtrzwydzielniczej trzustki Sredniego stopnia lub utrata znacznej czesci na- 15
rzadu
d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug Childa-Pugha, utrata trzustki 20
H.USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
72. Uszkodzenie nerek:
a) uszkodzenie nerki bez zaburzer funkcji (krwiak, pekniecie narzgdu — leczone operacyjnie) 4
b) uszkodzenie nerek (leczone operacyjnie) powodujgce uposledzenie ich funkci:
= - ; 10
jednej nerki 15
- obu nerek
73. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgce;: 25
74. Utrata jednej nerki przy upos$ledzeniu funkcjonowania drugiej nerki: 35
75. Uszkodzenie moczowodu powodujgce zawezenie jego Swiattar:
a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 4
b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 10
76. Uszkodzenie pecherza —w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen
w oddawaniu moczu, przewlektych stanéw zapalnych:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 4
b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 10
77. Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego —w zaleznosci od stopnia statego za- +10

nieczyszczenia sie moczem (ocena po min. 6 miesigcach
78. Uszkodzenia cewki moczowej (leczone operacyjnie) — potwierdzone w badaniach obra-
zowych i urodynamicznych:
a) powodujgce trudnosciw oddawaniu moczu 8
b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 15
79. Utrata prqcia 35
80. Uszkodzenie lub czesSciowa utrata pragcia — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i zabu- 15
rzenia funkciji
81. Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur uktadu rozrodczego (nieujetych w
pozostatych punktach tabeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i uposledzenia funkgii:
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a) utrataw wieku do 50. roku zycia 15
b) utrataw wieku po 50. roku zycia 10
82. Utrata obu jader lub jajnikéw:
a) utrataw wieku do 50. roku zycia 30
b) utrataw wieku po 50. roku zycia 20
83. Wodniak pourazowy jgdra:
a) wyleczony operacyjnie 2
b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujacych sie po leczeniu operacyjnym 5
84. Utrata macicy:
a) wwieku do 45 lat 35
b) w wieku powyzej 45 lat 20
85. Uszkodzenie krocza powodujgce wypadniecie narzqddédw rodnych, w zaleznosci od stopnia
i powiktan:
a) pochwy 5
b) pochwy i macicy 15
1. USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA
86. Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:
a) skrecenie, sttuczenie w mechanizmie zgieciowoodgieciowym z ograniczeniem ruchomosci -2
b) uszkodzenia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotaciji lub zginania powyzej 20% za-
kresu ruchomosci, uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych (przemieszczenia 5
kregéw powyzej 4 mm, niestabilnosé kgtowa powyzej 15°)
C) ztamania ze znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/MRI 8
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% zakresu ruchomosci
d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG 15
i TK/MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)
87. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym z zespotem bélowym:
a) bez znieksztatcer kregéw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacii lub 1
zginania do 20%
b) ze znieksztatceniem kregdw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub 4
zginania powyzej 20%
¢) zZtamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/ MRI, catkowitym zesztywnie- 10
niem (usztywnienia operacyjne)
88. Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym:
a) skrecenie, bez znieksztatcen i niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20% zakresu ru- -2
chomosci
b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20% (przemieszczenia 5
kregow powyzej 4 mm, niestabilnosé kgtowa powyzej 15°)
c) z niewielkim znieksztatceniem kregéw z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacii i zgi- 8
nania powyzej 20% zakresu ruchomosci
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d) Zamanie ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem 15
(usztywnienia operacyjne)
89. Izolowane ztamanie wyrostkéw poprzecznych, wyrostkéw oscistych, kosci guzicznej:
a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej 2
b) ztamania mnogie wyrostkéw 5
90. Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregdw, obecnosciq ciata obcego itp. oce- +5
nia sie wedtug poz. 87-89 powyzej, zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:
91. Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem Iub niedowtadem 100
duzego stopnia dwdéch lub czterech koriczyn
b) niedowtad koriczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czesci rdzenia (koﬁczyn gérnych), 70
umozliwiajgcych poruszanie sie za pomocq dwoéch lasek
¢) niedowtad koriczyn dolnych umozliwicjgeych poruszanie sie o jednejlasce 25
d) porazenie catkowite obu koriczyn gérnych z zanikami migéniowymi, zaburzeniami czucia 80
i zmianami troficznymi bez porazenia korczyn dolnych (po wylewie srédrdzeniowym)
e) niedowtad znacznego stopnia obu koriczyn gérnych znacznie uposledzajgcy czynnosé 60
koriczyn (po wylewie srédrdzeniowym
f) niedowtad nieznacznego stopnia obu konczyn gérnych (po wylewie srédrdzeniowym) 20
g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzqdéw ptciowych bez niedowtadéw (zespét stozka 20
koricowego)
h) zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtadéw- w zaleznosci od stopnia zaburzeri i zmian 5-10
urazowych rdzenia - potwierdzone w badaniach obrazowych TK/MRI
K.USZKODZENIA MIEDNICY
92. Utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub rozerwania stawu krzyzowo-biodrowego:
a) niewielkiego stopnia | leczone zachowawczo 5
b) znacznego stopnia/ leczone operacyjnie 10
93. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowejjedno lub wielomiejscowe — w za-
leznosci od znieksztatcenia i uposledzenia chodu:
a) w odcinku przednim (ko$é tonowa, kulszowa):
— leczone zachowawczo b
— leczone operacyjnie 10
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge’a):
— leczone zachowawczo 10
— leczone operacyjnie 15
94. Ztamanie dna panewki — w zaleznosci od uposledzenia
funkcji stawu i zmian znieksztatcajgcych:
a) I stopnia 8
b) Il stopnia 12
c) Il stopnia 16
d) IV stopnia 20
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95.Izolowane zlamanie miednicy (kosé fonowa, kulszowa, talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz

kulszowy) — w zaleznosci od znieksztatcenic:
a) jednomiejscowe
b) wielomiejscowe

Uwaga: Towarzyszqce uszkodzenia narzgdédw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie do-

datkowo wedtug pozycji dotyczqcych odpowiednich uszkodzen narzqdéw miednicy lub uszko-

dzen neurologicznych.

L USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Uwaga: Przy uszkodzeniach korczyn gérnych u mankutédw stopien trwatego uszczerbku na

zdrowiu ustala sie wedtug zasad przewidzianych w tabeli, przyjmujgc dla uszkodzen reki prawej

procenty ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawej.

Przy

wspdtistniejgcych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowaé ocene wedtug pozycji doty-

czqcych uszkodzen odpowiednich odcinkéw koriczyny — w zaleznosci od stopnia wypadniecia

funkcji (chyba, ze w tabeli ponizej zaznaczono inaczej)

96. Ztamanie topatki: L P
a) wygojone ztamanie topatki z zespotem bélowym bez deficytéw ruchomosci koriczyny 1 2
b) wygojone zlamanie topaitki z przemieszczeniemi ograniczeniem ruchomosci do 20% 4 5
c) wygojone ztamanie topatki ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci 7 8
powyzej 50%

d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczem ze Sladowym ruchem w stawie 12 15
ramienno-topatkowym

97. Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zalezno$ci od stopnia znieksztatcenia, blizn, za-

nikéw miesniowych i ograniczenia ruchéw:

d) z niewielkim znieksztatceniem katowym 2 3
b) wyrazne znieksztatcenie ze skréceniem bez istotnych ograniczen ruchu barku 3 5
c) duze znieksztatcenie z ograniczeniem ruchéw barku powyzej 20% 6 7
d) duze znieksztatcenie, zaniki miesniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50% | 80 10

98. Staw rzekomy obojczyka ograniczajqcy ruchy koriczyny +5 +8

99. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — w zalezno- L p

§ciod ograniczenia ruchoéw, blizn, stopnia znieksztatcenia:

a) zespdl bélowy, uszkodzenia I° 1 2
b) niewielka deformacja, uszkodzenia Il° bez ograniczen ruchomosci barku 3 4
¢) wyrazna deformacija, uszkodzenia lli° (hie leczone operacyjnie), z uposledzeniem ruchomo- 6 8
§ci konczyny powyzej 20%

d) duze znieksztatcenie, zaniki miesniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 10 8
50%

100. Uszkodzenia stawu barkowego — uszkodzenie miesni rotatoréw, zwichniecia, skrecenia, L p

ztamania blizszego korica kosci ramiennej
a) skrecenia 1 1
b) zwichniecia wymagaijace repozycii przez lekarza 2 3
¢) ztamania wygojone bez istotnego przemieszczenia 4 5
d) ztamania wygojone z wyraznym przemieszczeniem 8 8
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e) zlamania leczone pierwotnq protezoplastykg 15 15
101. Zastarzate nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowego - w zaleznosci od zakresu 5-15 | 5-15
ruchéw i ustawienia kornczyny
102. Staw wiszgcy w nhastepstwie pourazowych ubytkéw kosci — w zaleznosci od zaburzen 15 18
funkcji
Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wedtug norm neurologicznych.

103. Zesztywnienie stawu barkowego: L P
d) w ustawieniu cze$ciowo korzystnym (w odwiedzeniu okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja 15 18
zewnetrzna okoto 25°) w zaleznosci od ustawienia i funkgji
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 20 | 25

104. Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnosciq ciat obcych, przetokami

i zmianami neurologicznymi, protezy stawu ocenia sie wedtug pozycji103-107, zwigkszajqgc stopien +5 +5

trwatego uszczerbku na zdrowiu — w zalezno$ci od stopnia powiktan i uposledzenia funkciji

105. Utrata konczyny w barku 65 70

RAMIE

106. Utrata konczyny wraz z topatkqg 70 75

107. Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkcji L p

koriczyny:

a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 2 3

b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10°, skréceniem do 3 cm, de- 4 5

ficytem ruchomosci do 30%

¢) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm, deficytem rucho- 8 10

mosci powyzej 30%

d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem +5 | +5

rzekomym, ciatami obcymii zmianami neurologicznymi

108. Uszkodzenia skéry (rany wymagajace szycia), miesni, éciegien i ich przyczepéw w zalezno- L p

§ci od zmian wtérnych i uposledzenia funkciji:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszko- 1 1

dzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm diugosci lub powyzej 5 cm?2

powierzchni - uszkodzenia migsni potwierdzone w badaniach obrazowych) z ogranicze- | 3 3

niem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciatcr) 1 1
109. Utrata koriczyny w obrebie ramienia: L P

d) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 55 60

b) przy dtuzszych kikutach 50 | 55
tOKIEC
110. Uszkodzenia stawu tokciowego — ztamanie dalszego konca kosci ramiennej, blizszego konca L p
kosci tokciowej, gtowy kosci promieniowej, blizny:
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a) skrecenia (z ograniczeniem ruchomosci) 1 1
b) zwichniecia wymagaijace repozycii przez lekarza 3 3
¢) ztamania wygojone bez istotnego przemieszczenia 5 5
d) ztamania wygojone z wyraznym przemieszczeniem 8 8
e) ztamania leczone pierwotng protezoplatykq 15 15
M. Zesztywnienie stawu tokciowego: L P
a) w zgieciu zblizonym do kqta prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedra- 12 15
mienia (75°-110°)
b) z brakiem ruchéw obrotowych 15 18
c) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°) 22 25
112. Wiszqcy staw tokciowy — w zaleznos$ci od stopnia wiotkoscii stanu miesni 20 20
113. Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, cio-
tami obcymi, stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 110-112, zwiekszajqc stopieni trwatego | +5 | +5
uszczerbku na zdrowiu o:
PRZEDRAMIE
114. Ztamania  trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia — w zalezno$ci od przemieszczen, | | p
znieksztatcen i zaburzen czynno$ciowych:
a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 2 3
b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10°, skréceniem do 3 cm, de- 5 4
ficytem ruchomosci do 30%
¢) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm, deficytem rucho- 6 8
mosci powyzej 30%
d) zlamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem +5 +5
rzekomym, ciatami obcymii zmianami neurologicznymi
115. Ztamania w obrebie dalszego korca jednej lub obu kosci przedramienia, powodujqce
ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zalezno$ci od stopnia zaburzen | L P
czynnosciowych:
a) izolowane ztlamanie wyrostka rylcowatego kosci promieniowej lub tokciowej 1 2
b) niewielkie znieksztatcenia i deficyt zgiecia grzbietowego i dfoniowego po -10° 2 3
c) wyrazne znieksztatcenie z ograniczeniem ruchomosci nadgarstka i rotacii przedramienia 5 6
po -20°
d) ze znieksztatceniemi duzymi zaburzeniami funkcjii ruchomosci, zmianami wtérnymi (tro- 6-10 | s-12
ficzne, krqzeniowe neurologiczne itp.)
116. Uszkodzenie przedramienia powikiane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, ciata-
mi obcymi, stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 114-115, zwiekszajgc stopien trwatego | +5 5
uszczerbku na zdrowiu o:
117. Uszkodzenie tkanek miekkich przedramienia i nadgarstka (rany wymagajace szycia, mie- L p
$ni, ciegien, naczyn):
a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia 1 1
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci
bb) zmiany z zaburzeniami funkcji - rozlegte (od 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzchni
uszkodzenia miesni potwierdzone w badanioch obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 3 3
30%
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c) blizny po oparzenicch powyzej stopnia lA —za 3 1 1
TBSA (catkowitej powierzchni ciata
NADGARSTEK
118. Utrata koriczyny w obrebie przedramienia i nadgarstka — w zaleznosciod charakteru kikuta 50 55
ijego przydatnoscido oprotezowania
119. Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka w nastepstwie jego uszkodzeri (skrece-
nia, zwichniecia, Ztamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych kosci, blizny) — w za- | L P
leznosci od ustawienia, zakresu ruchdw, objawéw bélowych i troficznych oraz funkcji palcéw:
a) ograniczenie ruchomosci niewielkiego stopnia po przebytych skreceniach 1 2
bb) ograniczenie ruchomosci miernego stopnia powyzej20% zakresu ruchomosci 3 4
¢) ograniczenie ruchomosci duzego stopnia powyzej 50% zakresu ruchomosci 6 8
120. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka: L P
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 10 10
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 15 15
121. Uszkodzenia nadgarstka powiktane trwatymi zmianami troficznymi, przewlektym i ropnym
zapaleniem ko$ci nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug po- +5 | +5
zycji N9 powyzej, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zalezno$ci od stopnia
powiktan o:
SRODRECZE
122. Ztamania kosci Srédrecza: L P
a) | lub Il kosci $rédrecza (za kazdg kosé): 2 5
- bez przemieszczenia 3 3
-z przemieszczeniem
b) III, IV i V kosci §rédrecza (za kazdq kosé): 1 1
— bez przemieszczenia 2 9
—z przemieszczeniem
123. Uszkodzenie tkanek migkkich srédrecza (rany wymagajace szycia powyzej3 cm, miesni, L p
$ciegien, naczyn):
a) rozlegte uszkodzenia do5 cm diugoscilub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia miesni 1 1
potwierdzone w badaniach obrazowych (bez ograniczenie ruchomosci)
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte od 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 po-
wierzchni — uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych (z ograniczeniem | 2 2
ruchomosci powyzej 30%)
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni cicta) 1 1
KCIUK
124. Utraty w obrebie kciukar: L P
a) utrata catkowita opuszki 1 1
b) utrata czesci paliczka paznokciowego 3 4
¢) utrata catkowita paliczka paznokciowego 6 8
d) utrata paliczka poznokciowego i paliczka podstawowego — ponizej2/3 diugosci lub utrata obu 10 10
paliczkéw bez kosci Srédrecza
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e) utrata obu paliczkéw z kosciq srédrecza 15 15
125. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (rany wymagajgce szycia, ztamania, uszko-
dzenia Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe | L P
itp.) — powodujqce:
a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci 1 1
b) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosciw przedziale 10-30% 3 3
¢) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 5 5
d) zmiany z deformacja zmianami wtdrmymii ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%" 8 8
Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka nalezy braé pod uwage przede wszyst-
kim zdolnos¢ przeciwstawienia i chwytu.
PALEC WSKAZUJACY
126. Utraty w obrebie palca wskazujgcego: L P
a) utrata catkowita opuszki 1 1
b) utrata czesci paliczka paznokciowego 3 3
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego 5 5
d) utrata catkowita dwaéch paliczkéw 8 8
e) utrata trzech paliczkéw 10 | 12
f) utrata palca wskazujgcego z kosciq Srédrecza 15 20
127. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujacego (rany wymagajace szycia powyzej 3 cm,
uszkodzenia §ciegien, ziamania znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienie, zmiany troficzne, L P
czuciowe itp.) powoduijqce:
a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci 1 1
b) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosciw przedziale 10-30% 2 3
¢) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 4 5
d) zmiany z deformacjq zmianami wtérnymii ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 7 8
PALEC TRZECI, CZWARTY IPIATY
128.Utrata catego paliczka lub czesci paliczka: L P
a) utrata czesci paliczka 1 1
b) palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek 2 2
¢) palca pigtego — za kazdy paliczek 15 1.5
129. Utrata palcéw LIV lub V z kosciq Srédrecza +4 +4
130. Wszelkie inne uszkodzeniaw obrebie palcéw Il IV, V (rany wymagajace szycia, zamania,
uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe, L P
protezy, itp.,) powodujqce:’
a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20% 1 1
b) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosciw przedziale 20-40% 2 2

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &% Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl 8 kontakt@beesafe.pl

VIENNA INSURANCE GROUP



&
g
Be€scafe

¢) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci powyzej 40%

d) zmiany z deformacjq zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wiekszq liczbe palcéw globalna ocena musi by¢ niz-
sza niz catkowita utrata tych palcéw | odpowiadaé stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia
obejmujqce wszystkie palce z petnqg utratq uzytecznosci reki nie mogq przekroczyé dla reki pro-
wej 55%, a dla lewej 50%.

J.USZKODZENIE KONCZYNY DOLNEJ STAW BIODROWY

131. Utrata koniczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy
podkretarzowej

65

132. Uszkodzenia skéry, miesni, sciegien (oparzenia, rany wymagajace szycia, pekniecia podskérne,
przepukliny miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkciji itp:

oceniaé
wg punktu
140

133. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zalezno$ci od ustawienia i wtérnych zaburzen
statykii dynamiki:

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym

20

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

30

134.Inne nastepstwa uszkodzeri stawu biodrowego (zwichnieé, Zaman blizszego _korica kosci udowej,
ztaman szyjki, zlaman przezkretarzowych i podkretarzowych, ziamari kretarzy itp,) — w zaleznosci od
zakresu ruchéw, przemieszczen, skrécenia, znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych:

a) ztamania prawidtowo wygojone z nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami
miesni uda do 2cm

) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu
biodrowego do 30%, zanikami miesni >2 cm i niewydolnosciq chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej5 cm, ograniczeniem ruchomosci
stawu biodrowego powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duzq niewydolno$cig chodu
(stosowanie kul, lasek itp.)

d) z bardzo ciezkimizmianami miejscowymii dolegliwosciami wtérnymi (staw wiszqcey, zmia-
ny kregostupa, stawu krzyzowo-biodrowego, kolana  itp.)

e) leczenie uszkodzenia pierwotnq aloplastykq stawu

135. Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym zapaleniem tkanki kostnej, z przetoka-
mi, ciatami obcymi

Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane sq czesto nastepujgce zmiany
chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci, gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, mar-
twice aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia powodujqce za-
burzenia statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegdlng uwage zwracac na
istnienie zwigzku przyczynowego miedzy tymi schorzeniami, a wypadkiem.

ubo

136. Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen, skrécenia, zanikdw migsniowychii
ograniczenia ruchéw w stawach:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowanq osig, hieznacznymi zmianami i skréceniem
do 2 cm i zanikami miesni udado 2 cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu
biodrowego i kolanowego do 30%, zanikami miesni >2 cm i niewydolnosciq chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu
biodrowsago powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duzq niewydolnoscia chodu (stosowanie kul,
lasek itp,
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137. Uszkodzenia skéry, miesni, sciegien (oparzenia, rany wymagaicce szycia, pekniecia podskére,
przepukliny miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgji itp:

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm diugoscilub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci’

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm diugosci lub powyzej 5 cm2 po-
wierzchni — uszkodzenia mieshi potwierdzone w baddniach obrazowych) z ograniczeniem ru-
chomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciatar)

138. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zaleznosci od stopnia wtérnych zaburzen
troficznych

5-10

139. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z
owrzodzeniami, stawéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych”

+5

140. Uszkodzenia uda powiktane wspdtistniejgcym uszkodzeniem nerwu  kulszowego ocenia
sie wedtug pozycji 138-140 powyze], zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w
zaleznosci od rozmiaréw uszkodzenia nerwu o:"

+20

Uwaga: tgczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego wedtug pozycji 136-140 nie moze
przekroczy¢ 60%.

141. Utrata koriczyny — zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnoscijego cech do protezowania”

60

KOLANO

142. Uszkodzenia stawu kolanowego w nastepstwie zZiamari kosci tworzgeych staw — w zaleznosci od
zakresu ruchéw, niestabilnosci, znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtdrnych:

a) z niewielkim deficytem ruchomosci do 20%, bez objawdéw niestabilnosci, zaniki miesni uda do 2 cm

b) $rednie zmiany: objowy niestabilnosci, zaburzenia osi koriczyny, zaniki miesni >2 cm
ograniczenie ruchomoscido 30°, niewydolno$¢ chodu

¢) duze zmiany z niestabilno$ciq wieloptaszczyznowa, zanikami miesni >4 cm, wysiekiem,
ograniczeniem ruchomosci >30° i niewydolnosé chodu wymagaijgca statego uzywania
stabilizatorai stosowania kul, lasek itp.

d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego

e) leczenie uszkodzenia pierwotnq aloplastyka stawu

142A. Uszkodzenie tkanek migkkich kolana (rany wymagaijace szycia) - blizny od 3 cm diugosci

143. Uszkodzenia stawoéw kolanowych: wigzadtowe, torebkowe, takotek — w zaleznosci od niestabilnosci i
ubytku funkcii:

a) leczone unieruchomieniem (gjps lub stabilizator) z niewielkim deficytem ruchomoscii
dolegliwosciami subiektywnymi

bb) objawy niestabilnosci, ograniczenie ruchéw do 30% meniscectomie, przebyte rekonstrukcie
wiezadet, zaniki miesni 12 cm (uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych)

¢) niestabilnosci ztozone, ograniczenie ruchomosci >30%, zaniki miesni > 2 cm (uszkodzenia
potwierdzone w badaniach obrazowych)

d) bardzo duze zmiany z niestabilnosciq wieloptaszczyznowa duzego stopnia, zanikami miesni
>4 cm, wysiekiem, ograniczeniem ruchomosci >50°i niewydolnosé chodu wymagajaca statego
uzywania stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.

e) zwichniecie rzepki wymagaijace repozycji przez lekarza (wytgczone zwichniecia nawykowe,
samonastawienial

Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym przyjmuije sie od 0° dia wyprostu
do 120° dia zgiecia. Uszkodzenia skéryoceniaé na podstawie punktu 148
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144. Utrata koriczyny na poziomie stawu kolanowego:

55

PODUDZIE

145. Ztamanie ko$ci podudzia — w zalezno$ci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan
wtérnych, zmian troficznych i czynnosciowych konczyny itp.:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowang osig, skréceniem do 2 cm z niewielkim
ograniczeniem ruchéw stawu skokowego, kolanowego, zanikiem migsni <2 cm

bb) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia osi koriczyny, zanikiem migsni>2 cm
ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i kolanowego do 30%

c) z b. duzymi wtérnymi zmianamize skréceniem >5 cm, duze zaburzenie osikoAczyny roz-
legtymi zmianami wtérnymi, duzym ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i kolanowego
powyzej 30%, niewydolno$é chodu wymagajgca stosowania kul, lasek

146. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z
owrzodzeniami, stawéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych

+5

147.1zolowane ztamanie kosci strzatkowej (oprécz kostki bocznej)

148.Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, rany wymagaijqgce szycia, uszkodzenia miesnii sciegna
Achillesa — zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen czynnosciowych:

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm diugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenie ruchomosci

bb) zmiainy z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzehni —
uszk)odzenio miesni potwierdzone w badaniach obrazowych (z ograniczeniem ruchomosci powyzej
30%

¢) uszkodzenia ciegna Achillesa (z urazu bezposredniego) — leczone operacyjnie

d) blizny po oparzenicch powyzej stopnial IIA —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

149. Utrata konczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci
do zaprotezowania i zmian wtérnych w obrebie korczyny:

a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzqc od szpary stawowej

50

b) przy dtuzszych kikutach

40

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

150. Uszkodzenie stawu skokowego (w nastepstwie wykrecenia, zwichniecia, ran wymagajgcych
szycia — pow. 4 cm), ze znieksztatceniem, uposledzeniem funkcji ruchoweji statycznej stopy — w
zaleznosciod ich stopniai dolegliwosci:

a) leczone z niewielkim deficytem ruchomosci

bb) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia grzbietowego | podeszwowego stawu
skokowo-goleniowego powyzej 20 (uszkodzenia potwierdzone w badanicch obrazowych)

¢) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo-goleniowego powyzej 50% z deformacjq i objawami
niestabilnosci (uszkodzenia potwierdzone w badanicch obrazowych

d) duzego stopnia znieksztatcenia, uposledzeniem chodu, powiktania w postaci przewlektego
zapalenia kosci, stawu, przetokami, martwicq aseptyczng, zmianami neurologicznymi itp.
wymagajgce stosowania kul, lasek itp.

151. Ztamania i zwichniecia kosci wehodzacych w sktad stawu goleniowo-skokowego i skokowo-
pietowego, nasad dalszych kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcen, ograniczenia
ruchomosciitp:
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powierzchni) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

a) zlamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci do 20% 3
b) sredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 50% 5
c) duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% z wyraznq deformacjq 10
152. Zesztywnienie stawu skokowego — w zalezno$ci od ustawienia stopy, zmian wtérnych i powiktari:
a) pod kgtem zblizonym do prostego 10
b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych 15
Uwaga: uszkodzenia skéry oceniaé na podstawie punktu 148
153. Ztamania kosci pietowej lub skokowejz przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami
wtérnymi zaleznie od wielkosci zaburzern czynnosciowych:
a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 3
b) sredniego stophia ograniczenie ruchomosci powyzej 30% 5
¢) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 50% (z wyrazna deformacjq) 8
d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami koscilub z powiktaniami wtérnymi — wymagajacego 12
zaopatrzeniaw obuwie ortopedyczne
154. Utrata kosci pietowej lub kostkowej— w zaleznosci od dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen,
zaburzen statyki:
) czesciowa — powyzej 30% 10
b) catkowita 20
165. Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniami i innymi zmicnami wtérnymi
zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych:
a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 1
b) $redniego stopniaz ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% 3
c) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 5
156. Ztamania kosci rédstopic:
a) Ztamanie jednej kosci z niewielkim przemieszczeniem 2
bb) Zamania dwéch kosci z przemieszczeniem i znieksztatceniem 3
¢) zlamanie trzech kosci ze znieksztatceniem 5
d) zlamanie czterech kosci ze znieksztotceniem 7
) zamannia wielu kosci ze znieksztatceniem i uposledzeniem chodu 10
157. Ztamania kosci Srédstopia powiktane zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami
troficznymi i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 156 powyzej, zwiekszajqc stopien +5
trwatego uszezerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powiktan o:
158. Inne uszkodzenia stopy (rany wymagaijgce szycia) i zmiany znieksztctcajace — w zaleznosei od
stopnia uposledzenia czynnosci:
a) rozlegte (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni) bez ograniczer ruchomosci 1
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej10 cm dtugoscilub powyzej5 cm?2 9
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c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia A — za 2% TBSA (catkowitej powierzchni ciatar) 1
159. Utrata stopy w catosci 45
160. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 35
161. Utrata stopy w stawie Lisfranka 25
162. Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia 20
PALCE STOPY
163. Uszkodzenie palucha:

a) rany wymagajqce szycia, ziamania bez przemieszczenia 1

bb) zmiainy z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 3
164. Utrata palucha:

a) czesci paliczka paznokciowego 2

b) paliczka paznokciowego 4

¢) utrata catego palucha 8
165. Utrata palucha wraz z | kosciq Srédstopiar: 12
166. Utrata palcéw IFV za kazdy utracony palec:

a) w czesci — % ctugosci 1

b) w catosci 2
167. Utrata V palca wraz z kosciq Srédstopiar: 8
168. Utrata palcéw IFIV z kosciq Srédstopia, za kazdy palec: 5
169. Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcéw — za kazdy palec: 05
K.PORAZENIE LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH
170. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od stopnia zaburzen: L P

) herwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym 5

bb) nerwu piersiowego diugiego 3 7

¢) nerwu pachowego

- czedciowe 3 4

- catkowite 6 8

d) nerwu miesniowo-skérnego

- czesciowe 3 4

- catkowite 6 8

) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatqzki do migsnia tréjgtowego ramienia

—czeSciowe 6 8

— catkowite 14 20

f) nerwu promieniowego ponizej odejécia gatazki od miesnia tréjgtowego ramienia

- czesciowe 7 8

— catkowite 14 16
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g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienic
—czeSciowe
— catkowite

h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu migsnia odwracacza przedramienia
- czesciowe
— catkowite

i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia
- czesciowe
- catkowite

j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka
—czeSciowe
— catkowite

k) nerwu tokciowego
— czesciowe
— catkowite

1) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gérne;)
- cze$ciowe
- catkowite

1) splotu barkowego czeséci podobojczykowej (dolnej)
- czesciowe
- catkowite

10
22

m) pozostatych nerwdw odcinka szyjno-piersiowego

n) nerwu zastonowego
— czesciowe
— catkowite

0) nerwu udowego
— czesciowe
— catkowite

p) nerwéw posladkowych (gémego i dolnego)
—czeSciowe
- catkowite

q) nerwu sromowego wspdlnego
— czesciowe
- catkowite

r) nerwu kulszowego przed podzictem na nerw piszczelowy i strzatkowy
- cze$ciowe
- catkowite

10
30

s) Nnerwu piszczelowego
—czeSciowe
- catkowite

t) nerwu strzatkowego wspdlnego
—czeSciowe
— catkowite

u) splotu ledzwiowo-krzyzowego
—czesciowe
— catkowite

10
30

w) pozostatych nerwdw odcinka ledzwiowo-krzyzowego
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Uwaga: Wedtug pozycji 170 ocenia sie tylko uszkodzenia nerwdéw obwodowych. W przypadkach
wspotistnienia uszkodzen kostnych, migsniowych i nerwowych nalezy stosowaé ocene wedtug
pozycji dotyczgcych uszkodzen koriczyn gérnych i dolnych. Konieczna ocena ilosciowa oparta
na badaniach przewodnictwa nerwowo-miesniowego (EMG).

171. Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi

a) ze stwierdzonq utratq przytomnosci wymagajaca hospitalizacji bez zmian wtérnych w

narzqdach wewnetrznych 3
) z trwatymi uszkodzeniami uktadu oddechowego i sercowo-naczyniowego / potwierdzone w 5
badaniach dodatkowych

¢) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwérczegov 15

Uwagcat: Przy urazach posrednich, wysitkowych miesni i sciegien /np. sciegno Achillesa, §ciegna miesnia
dwugtowego ramienia, miesnia tréjgtowego tydki, migsnia czworogtowego uda, przywodzicieli uda itp,/
nalezy uwzglednic stan chorobowy w wysokosci 50% TU.

L USZKODZENIA PLECOW I ICH NASTEPSTWA

172. Urazy czesci miekkich plecow — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia,
rozlegtosci blizn, ubytkéw migsni:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 3 cm dtugosci), widoczne,
szpecqce, hieograniczajgce ruchomosci plecéw

bb) blizny po oparzeniach powyzej stopnia llA — za 3% T BSA (catkowitej powierzchni ciotar)
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ANEKS NR1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA Pakiet Komunikacyjny Beesafe zatwierdzo-
nych uchwatqg Zarzgdu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021 roku majgcych zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 05.03.2022 roku.

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
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W Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe zatwierdzo-
nych uchwatq Zarzgdu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczer S.A. Vienna Insurance
Group nr 23/04/2021 z dnia 22.04.2021 r.:

Niniejszym daneksem wprowadza sie nastepujace zmiony do Ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe (,OWU”):

1. Uchyla sie dotychczasowq tresé Rozdziat Il § 1 ust.4 pkt 2) i nadaje sie mu nastepu-
jace brzmienie: W ROZDZIAt Il. UBEZPIECZENIE AC § 1. Zmianie ulega ust. 4 pkt 2:
,2) Mini” tj. obejmujgcym nastepstwa uszkodzenia, zniszczenia albo utraty przed-
miotu ubezpieczenia, o ile przyczynq jest dziatanie deszczu nawalnego, gradu,
huraganu, lawiny, osuniecia sie ziemi, powodzi, pozaru, trzesienia ziemi, trqby po-
wietrznej, uderzenie pioruna, zapadanie sie ziemi, zatopienie, zderzenie ze zwierze-
ciem jak réwniez utrata przedmiotu ubezpieczenia na skutek jego kradziezy”.

2. Uchyla sie dotychczasowq tre$é Rozdziatu X i nadaje sie mu nastepujace brzmie-
niea tres¢:

»UBEZPIECZENIE ASYSTY PRAWNEJ

§1.RODZAJ, PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODOWIEDZIALNOSCI, W TYM
WYLACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI, SUMA UBEZPIECZENIA

Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Asysta Prawna”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw swiad-
czen, o ktérych mowa w tabeli w ust. 4, dotyczgcych pozasgdowej ochrony
prawnych intereséw Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia i zgtoszenia w
okresie ubezpieczenia problemdéw prawnych zwigzanych z posiadaniem lub
uzytkowaniem pojazdu wskazanego w polisie, o ile rozwigzanie tych proble-
maow podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji polskich sqdéw lub nalezy do
wtasciwosci polskich organéw administracji publiczne;.

Oprdécz osdb wskazanych w polisie, Ubezpieczonym jest takze kierowca pojaz-
du wskazanego w polisie w chwili zdarzenia, w zwigzku z ktérym zachodzi po-
trzeba skorzystania ze Swiadczen, o ktérych mowa w tabeli w ust. 4.

Ponizsza tabela zawiera liste i opis Swiadczen przystugujgcych w ramach
umowy Asysta Prawna — w zakresie i do wysokosci limitéw okreslonych w ta-
beli dla poszczegdlnych swiadczen.

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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1. Organizacja i pokrycie kosztéw

Telefoniczna porada lub informacja prawna (telefonicz-
ne udzielenie informacji o obowiqzujgcym stanie prawnym,
uprawnieniach lub obowigzkach, wskazanie mozliwych sposo-
béw rozwiqzania przedstawionego problemu, w tym w drodze
postepowan sqdowych lub administracyjnych, wyjasnienie za-
gadnienia prawnego, przestanie mailem aktéw prawnych ma-
jacych zastosowanie do przedstawionej sprawy, telefoniczne
udzielnie informaciji teleadresowych o sqdach, prokuraturach,
komornikach sgdowych, notariuszach oraz podmiotach swiad-
czqcych ustugi pomocy prawnej).

12 porad lub informacji w rocznym okre-
sie ubezpieczenia

Sporzqdzenie opinii i analizy prawnej (przesytanie na adres
mailowy opinii lub analizy prawnej oraz wzoru dokumentu lup
pisma procesowego dotyczgcego opiniowanego zagadnienia).

4 Swiadczenia w rocznym okresie ubez-
pieczenia

Przekazanie wzoréw uméw dotyczqcych pojazdéw (przesyta-
nie na adres mailowu wzoréw uméw dotyczacych pojazdéw).

4 Swiadczenia w rocznym okresie ubez-
pieczenia

5. Swiadczenia przewidziane w tabeli w ust. 4 nie przystuguja w przypadkach

dochodzenia roszczen:

1) pomiedzy Ubezpieczonym a COMPENSA, pomiedzy osobami ubezpieczo-
nymi na podstawie tej samej umowy, a w przypadku zawarcia umowy
na rachunek osoby trzeciej — takze roszczen Ubezpieczonego przeciwko

Ubezpieczajacemu,

2) przystugujacych osobom nieobjetym ubezpieczeniem oraz przelanych na

Ubezpieczonego.

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
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§ 2. SPOSOB REALIZACJI SWIADCZENIA

1. W celu uzyskania swiadczenia nalezy zadzwonié na podany ha polisie numer
telefonu Centrum Pomocy Prawnej COMPENSY lub skierowaé wniosek na po-
dany na polisie adres mailowy. Kontakt z Centrum Pomocy Prawnej COMPEN-
SY jest mozliwy w godzinach od 8 do 20 od poniedziatku do pigtku, z wytqgcze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni 24 i 31 grudnia kazdego roku.

2. Ustuga realizowana jest niezwtocznie, nie diuzej niz w ciqgu 24 godzin od mo-
mentu otrzymania zgtoszenia zdarzenia do Centrum Pomocy Prawnej. Opinie
prawne i wzory umow dotyczqcych pojazddw sq przesytane w ciggu 72 godzin
od chwili otrzymania przez Prawnika niezbednych informacji lub dokumentéw.
W przypadku, gdy z uwagi na skomplikowany charakter zgtoszonej sprawy
przez Ubezpieczonego, udzielenie Swiadczenia w formie telefonicznej w czasie
rzeczywistym jest niemozliwe, Prawnik poinformuje Ubezpieczonego o mozli-
wosci udzielenia odpowiedzi w pdzniejszym, uzgodnionym z Ubezpieczonym,
terminie lub o zasadnos$ci skorzystania z innego Swiadczenia, niz w formie te-
lefoniczne;j.

3. Zgtoszenie zdarzenia do COMPENSY nie zwalnia Ubezpieczonego z obowiqgz-
kéw, jakie ma wobec podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci wobec sgddéw, pro-
kuratury, policji lub innych zaktaddw ubezpieczen, oraz z obowiqzku podjecia
czynnos$ci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia
roszczen lub obrony przed sqgdem: zgtoszenia roszczen, whniesienia srodka od-
wotawczego lub innego Srodka zaskarzania od orzeczenia sqdu lub prokura-
tury lub innego organu.”

3. Uchyla sie dotychczasowq tresé ZAtACZNIKA NR 1(Tabela $wiadczen przystugujg-
cych w poszczegdlnych wariantach Umowy Assistance zawierajgca informacje o
sumach ubezpieczenia w poszczegdlnych wariantach oraz limity dla poszczegol-
nych $wiadczen) i nadaije sie mu nastepujgce brzmienie:

ZALACZNIK NR1- Tabela swiadczen przystugujgcych w poszczegélnych warian-
tach Umowy Assistance zawierajgca informacje o sumach ubezpieczenia w po-
szczeg6inych wariantach oraz limity dla poszczegélnych Swiadczei

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
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SWIADCZENIA ASSISTANCE

WARIANT
»MINI”

WARIANT
~BASIC”

WARIANT
»STANDARD”

WARIANT
+PREMIUM”

Suma ubezpieczenia

500 euro

2500 euro

5000 euro

10 000 euro

Pomoc techniczna

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia —
wariant ,Mini” (organizacja i pokrycie kosz-
téw naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia;
Swiadczenie przystuguje tylko na terytorium
Polski w przypadku unieruchomienia po-
jozdu w nastepstwie wypadku drogowego i
obejmuje usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia w zakresie niezbednym do konty-
nuowania podrézy — bez pokrycia kosztow
paliwa i czesci zamiennych. Mozliwosé na-
prawy pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia
przedstawiciel COMPENSY)

TAK

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
- wariant ,Basic” (organizacja i pokrycie
kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zdo-
rzenia; swiadczenie przystuguje w przypad-
ku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie
wypadku drogowego i obejmuje uspraw-
nienie pojazdu na miejscu zdarzenia w zo-
kresie niezbednym do kontynuowania po-
drézy — bez pokrycia kosztéow paliwa i czesci
zamiennych. Mozliwo$¢ naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
COMPENSY).

Nie dotyczy

TAK

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia —
warianty ,Standard” i ,Premium” (orgq—
nizacja i pokrycie kosztéw naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia; swiadczenie przystu-
guje w przypadku unieruchomienia pojazdu
w nastepstwie zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem i obejmuje usprawnienie pojazdu
na miejscu zdarzenia w zakresie niezbed-
nym do kontynuowania podrézy — bez po-
krycia kosztéw paliwa i czesci zamiennych.
Mozliwo§é naprawy pojozdu na miejscu
zdarzenia ocenia przedstawiciel COMPENSY).

Nie dotyczy

Nie dotyczy

TAK

TAK
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Holowanie pojazdu - wariant ,Mini” (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw holowania na
odlegto$é nie wiekszq niz odlegtosé do naj-
blizszego zaktadu naprawczego, w tym do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
znajdujgcego sie w odlegtosci nie wiekszej . . .
niz Jnquinngjy warsztat, ni% dalej jednak nizJ TAK Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
na odlegtosé 150 km. Swiadczenie przystu-
guje tylko na terytorium Polski w przypadku
unieruchomienia pojazdu w nastepstwie
wypadku drogowego, gdy nie ma mozliwo-
éci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia).
Holowanie pojazdu - wariant ,Basic” (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw holowania na
odlegto$é nie wiekszq niz odlegtosé do naj-
blizszego zaktadu naprawczego, w tym do TAK
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (jedno ho-
znajdujgcego sie w odlegtosci nie wiekszej | Nie dotyczy lowanie na Nie dotyczy Nie dotyczy.
niz najblizszy warsztat; Swiadczenie przystu- zdarzenie)
guje w przypadku unieruchomienia pojazdu
w nastepstwie wypadku drogowego, gdy nie
ma mozliwosci naprawy pojazdu ha miejscu
zdarzenia).
TAK
(jedno ho-
lowanie na
zdarzenie
Holowanie pojazdu - warianty ,Standard” TAK na odle-
i ,Premium” (organizacja i pokrycie kosztéw (jedno ho- gtos¢ do
holowania na odlegtosé nie wiekszg niz limit [ _ lowanie na 1000 km,
kilometréw wskazany w polisie; $wiadczenie | Nie dotyczy | Niedotyczy | - o | dwaswiad-
przystuguje w przypadku unieruchomienia odlegtosé do czeniaw
pojazdu w nastepstwie wypadku drogowe- 200 km) okresie
go, awarii lub kradziezy czesci trwale zo- ubezpie-
montowanych w pojezdzie oraz pozostatych czeniaw
zdarzer wymienionych w ust. 4, gdy nie ma przypadku
mozliwosci naprawy pojoazdu na miejscu awaril po-
zdarzenia). jazdu)
Holowanie pojazdu o napedzie elektrycz-
nym w przypadku roztadowania akumu- TAK TAK
latora (organizacja i pokrycie kosztéw holo- (dwa ho- (dwa ho-
wania pojazdu unieruchomionego na skutek NIE NIE lowania w lowania
roztadowania sie akumulatora do najblizszej okresie ubez- w okresie
stacji tadowania, nie dalej niz na odlegtosé isezenia) ubezpie-
wiekszq niz limit kilometréw wskazany w po- Pl czenia)
lisie dla $wiadczenia ,Holowanie pojazdu’).
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Holowanie przyczepy (organizacja i pokry-
cie kosztéw holowania lub transportu przy-
czepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg
na zasadach okreslonych dla Swiadczenia
,2Holowanie pojazdu”; holowanie lub trans-
port przyczepy odbywa sie do tego samego
miejsca, do ktérego jest holowany lub trans-
portowany pojazd, ktéry ciagnat przyczepe w
chwili zdarzenia; Swiadczenie przystuguje w
przypadku skorzystania ze swiadczenia ,Ho-
lowanie pojazdu’, jesli pojazd w chwili zda-
rzenia ciqgnat przyczepe).

NIE NIE TAK TAK

Transport Ubezpieczonych do miejsca,
gdzie znajduje sie zaktad naprawczy (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonych do zaktadu naprawczego,
do ktérego holowany jest uszkodzony po-
jazd; transport odbywa sie pojazdem pomo-
cy drogowej, a w przypadku braku miejsc w NIE TAK TAK TAK
pojezdzie pomocy drogowej — innym S$rod-
kiem transportu wskazanym przez COMPEN-
SE; Swiadczenie przystuguje w przypadku
skorzystania ze Swiadczenia ,Holowanie po-
jozdu’, o ile odbywa sie ono do zaktadu na-
prawczego).

Dostarczenie paliwa (organizacja i pokrycie
kosztow dostarczenia paliwa w iloSci nie-
zbednej do dojechania pojazdem do najbliz-
szej czynnej stacji paliw — bez kosztow paliwa;
Swiadczenie przystuguje w przypadku wystag-
pienia zdarzenia polegajgcego na braku pa-
liwa, co uniemozliwia kontynuacje podrozy. NIE NIE TAK TAK.
Jezeli dostarczenie paliwa nie jest mozliwe,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty ho-
lowania pojazdu do najblizszej czynnej stacii
paliw, nie dalej niz na odlegtos¢ wiekszq niz
limit wskazany w polisie dla Swiadczenia ,Ho-
lowanie pojazdu’).

Uruchomienie silnika pojazdu unierucho-

mionego na skutek roztadowania sie aku- TAK TAK
mulatora (organizacja i pokrycie kosztéw (do 3 razy w (do 3 razy
uruchomienia silnika pojazdu; Swiadczenie NIE NIE > razy w okresie
) . o okresie ubez- .
przystuguje w przypadku unieruchomienia pieczenia) ubezple)-
czenia

silnika pojazdu na skutek roztadowania aku-
mulotorog

Dostawa czesci zamiennych (organizacja
i pokrycie kosztow dostawy czesci zamien-
nych niezbednych do naprawy pojazdu do
zaktadu naprawczego przeprowadzajgcego
naprawe — bez kosztow czesci zamiennych i
optat celnych; swiadczenie przystuguije, jezeli NIE NIE TAK TAK
pojazd zostat unieruchomiony poza Polskq, a
znajdujqcy sie poza Polskq zaktad naprawczy
nie jest w stanie samodzielnie zapewnic ww.
czesci zamiennych).

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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Ztomowanie pojazdu (organizacja i pokrycie
kosztéw ztomowania pojazdu — bez kosztow

transportu pojozdu na ztomowisko; Swiad- TAK TAK
czenie przystuguje w przypadku zniszczenia NIE NIE (do 500 (do 500
pojazdu na skutek zdarzenia objetego zakre- euro) euro)

sem ubezpieczenia).

Otwarcie pojazdu (organizacja i pokrycie
kosztéw otwarcia pojazdu na miejscu zda-
rzenia, a w przypadku niemoznosci otwarcia
pojazdu na miejscu zdarzenia — holowanie NIE NIE TAK TAK.
pojazdu do zaktadu naprawczego w ramach
Swiadczenia ,Holowanie pojazdu’; $wiadcze-
nie przystuguje w przypadku zatrzasniecia
wewnqtrz pojazdu kluczykdéw lub urzqdzen
stuzqcych do otwarcia pojazdu).

Wymiana zaréwki (organizacja i pokrycie
kosztow wymiany zaréwki na miejscu zda-
rzenia — bez kosztéw zarowki, a w razie nie-
moznosci haprawy na miejscu zdarzenia
holowanie pojazdu do zaktadu naprawczego
w ramach $wiadczenia ,Holowanie pojaz-
du’; Swiadczenie przystuguje w przypadku
przepalenia sie zaréwki w pojezdzie, co unie-
mozliwia zgodng prawem obowigzujgcym w
miejscu zdarzenia dalszq podréz pojazdem).

NIE NIE TAK. TAK.

Parking (organizacja i pokrycie kosztéw
przechowania pojazdu na parkingu strze-
zonym do czasu, kiedy bedzie mozliwe wy-
konanie Swiadczenia ,Holowanie pojazdu’;
Swiadczenie przystuguje w przypadku unie-
ruchomienia pojazdu w nastepstwie zda-
rzenia objetego zakresem ubezpieczenia, NIE NIE
gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na
miejscu zdarzenia oraz zaistniata przejsciowa
przeszkoda uniemozliwiajgca odholowanie
pojazdu w ramach swiadczenia ,Holowanie
pojazdu’).

TAK TAK
(do 7 dni) (do 7 dni)
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pomocy).

Specjalistyczna pomoc na autostradzie
(pokrycie kosztéw pomocy $wiadczonej przez
stuzby drogowe, majgce wytqgczne prawo do
udzielenia pomocy pojazdom na autostra-
dzie, ktére nie dziatajg na zlecenie COMPENSY;
Swiadczenie przystuguje, jesli do zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia doszto na
autostradzie i Ubezpieczony skorzystat z po-
mocy ww. stuzb oraz pokryt koszty udzielonej

NIE

NIE

TAK
(do 500 euro
na zdarzenie
w Polsce; do
1000 euro na
zdarzenie za
granicq)

TAK
(do 500
euro na
zdarzenie w
Polsce; do
1000 euro
na zdarze-

nie za gra-
nic

Pomoc w podrézy (swiadczenia przystuguja w przypadku utraty pojazdu albo unieruchomienia pojazdu w
nastepstwie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, jezeli pojazd znajduje sie w zaktadzie naprawczym
i nie moze byé naprawiony w ciagu 24 godzin).

Kontynuacja podrézy albo
powrét do miejsca zamiesz-
kania (organizacja i pokrycie
kosztow podrézy Ubezpieczo-
nych wraz z bagazem tqgcznie
do 100 kg na wszystkich Ubez-
pieczonych, do miejsca za-
mieszkania  Ubezpieczonego
kierujgcego pojazdem w chwili
zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia albo do miej-
sca docelowego podrozy, je-
zeli znajduje sie ono nie dalej
niz miejsce zamieszkania Ww.
Ubezpieczonego; transport
odbywa sie pociggiem pierw-
szq klasg lub autobusem, a
na dystansie ponad 1000 km
takze samolotem klasa eko-
nomiczng — srodek transportu
wskazuje COMPENSA).

Swiadczenia
przystugujaq

Zakwaterowanie Ubezpie-
czonych (organizacja i po-
krycie  kosztow  przejozdu
Ubezpieczonych Srodkiem
transportu wskazanym przez
COMPENSE oraz zakwatero-
wania Ubezpieczonych w ho-
telu kategorii do 3 gwiazdek
na czas naprawy pojoazdu lub
do momentu odzyskania po-
jazdu — bez kosztow wyzywie-
nia z wyjgtkiem $niadan, bez
kosztoéw potqgczen telefonicz-
nych i innych dodatkowych
ustug).

jedno z nich
wedtug wy-
boru Ubez-

pieczonego.

zamiennie, tj.

NIE NIE TAK TAK
TAK
( dng';éb (do 4 déb
hotelowych
hotelowych iy
NIE NIE na zdarzenie -
. rzenie na
na kazdego (RS —
Ubezpieczo- Ubezpfqe—
nego) czonego).
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Pojazd zastepczy (orgo-
nizacja i pokrycie kosztéw
wynajmu oraz podstawienia
i odstawienia pojazdu zo-
stepczego na czas naprawy
pojazdu, jednak nie diuzej niz
przezliczbe dniwskazanych w
polisie — bez kosztéw paliwa,
ubezpieczenia, optat za au-
tostrady, promy, mandatow
karnych, kauciji, optat natozo-
nych przez podmiot Swiad-
czgcy ustugi wynajmu z tytutu
niezgodnego z umowqg miej-
sca zwrotu pojazdu bqdz jego
stanu w momencie zwrotu
lub innych kosztow zwiqzo-
nych z eksploatacjq pojazdu;
pojazd wynajmowany jest na
warunkach okreslonych przez
wypozyczalnie pojazdow, w
szczegodlnosci po zapewnie-
niu przez Ubezpieczonego
wymaganego zabezpie-
czenia (np. kaucja, blokada
srodkéw na karcie kredyto-
wej); w ramach $wiadczenia
jako pojazd zastepczy przy-
stfuguje samochdéd osobo-
wy o klasie porownywalnej z
klasg samochodu wskaza-
nego na polisie, 0 maksymal-
nej pojemnosci silnika 2000
cmg3, przy czym w przypadku
samochoddéw osobowych o
napedzie elektrycznym przy-
stfuguje pojazd osobowy o
napedzie klasycznym  klo-
sy nie wyzszej niz klasa C, w
przypadku pojazdéw osobo-
wych zarejestrowanych na
8 lub 9 osdb przystuguje wy-
tqcznie pojazd osobowy klasy
nie wyzszej niz klasa B, w przy-
padku motocykli i motoro-
werow przystuguje motocykl
o zblizonych parametrach
technicznych, a w przypadku
niedostepnosci  motocykla
przystuguje pojazd osobowy
klasy B. W przypadku pojaz-
doéw innych niz samochdéd
osobowy oraz motocykl i
motorower przystuguje wy-
tqcznie pojazd osobowy kla-
sy nie wyzszej niz klasa B).

Swiadczenia
przystugujq

jedno z nich
wedtug wy-
boru Ubez-

pieczonego.

zamiennie, tj.

NIE

TAK
(2 razy w
okresie

ubezpiecze-

nia jeden
wynajem na

zdarzenie
przez 3 dni).

TAK
(5 razy w
okresie ubez-
pieczenia
jeden wyna-
jem na zda-
rzenie przez7
dni).

TAK
(jeden wy-
najem na
zdarzenie
przez 14
dni).
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Odbiér pojazdu po naprawie (organizacja
i pokrycie kosztow podrézy Ubezpieczonego
lub wskazanej przez niego osoby do miejsca
naprawy pojazdu w celu odbioru naprawio-
nego pojazdu albo organizacja i pokrycie
kosztow  przyprowadzenia naprawionego
pojazdu przez wskazanego przez COMPEN-
SE kierowce z miejsca naprawy do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego
pojazdem w chwili zdarzenia albo do miej-
sca docelowego podrézy, jesli nie znajduje
sie ono dalej, niz miejsce zamieszkania ww. NIE NIE TAK TAK
Ubezpieczonego — bez kosztéw paliwa, ubez-
pieczenia oraz innych optat zwigzanych z
odbiorem pojazdu; Swiadczenie polegajgce
na przyprowadzeniu pojazdu przez kierowce
przystuguje, jesli kierowca ubezpieczonego
pojazdu jest hospitalizowany albo zmart, a
pasazerowie nie mogq prowadzi¢ pojazdu;
oba ww. swiadczenia przystugujq, jesli na-
prawa pojazdu odbywa sie poza miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego
pojazdem w chwili zdarzenia).

Kierowca zastepczy (organizacja i pokrycie
kosztéw kierowcy, ktéry dostarczy pojozd do
miejsca znajdujgcego sie nie dalej, niz miej-
sce docelowe podrézy — bez kosztow paliwa,
ubezpieczenia, optat drogowych oraz innych
optat zwiqzanych z podrézq; swiadczenie
przystuguje, jezeli na skutek zdarzenia ob-
jetego zakresem ubezpieczenia, ktére mia-
to miejsce poza Polskq, kierowca Ubezpie-
czonego pojazdu jest hospitalizowany albo
zmart a pasazerowie nie mogq prowadzi¢
pojazdu).

NIE NIEe NIE TAK

Pomoc ttumacza (orgcmizocjo i pokrycie
kosztow doraznej, niezbednej w zwiqzku ze
zdarzeniem objetym ochrong ubezpiecze-
niowq, telefonicznej pomocy ttumacza w je-
zykach: angielski, niemiecki, rosyjski lub fran-
cuski).

NIE NIE NIE TAK

Uszkodzenie kota, brak tancuchéw na kota

Wymiana kota albo naprawa ogumienia
(organizacja i pokrycie kosztéw wymiany
kota lub naprawy ogumienia na miejscu zda-
rzenia, d w razie niemoznosci wymiany lub
naprawy na miejscu zdarzenia — organiza-
cja i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do
najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego w ra-
mach Swiadczenia ,Holowanie pojazdu” oraz
wymiany kota lub naprawy ogumienia w tym
zaktadzie — bez kosztow czesci i materiatow
uzytych do wymiany lub naprawy; Swiadcze-
nie przystuguje, jesli na skutek zdarzenia ob-
jetego ochronqg ubezpieczeniowq dojdzie do
uszkodzenia kota, opony lub detki)..

NIE NIE TAK TAK.
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Dostarczenie i montaz tancuchéw na kota

(organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia TAK TAK
i montazu tancuchdéw na kota — bez kosztow (jeden razw (jeden raz
tancuchdéw; $wiadczenie przystuguje, jesli NIE NIE okresie ubez- w okresie
warunki pogodowe uniemozliwiajg bezpiecz- . i) ubezpie-
nq kontynuacje jazdy bez tancuchoéw na kota, pieczenia czenia)
a pojazd nie jest w nie wyposazony).
Pomoc medyczna (Swiadczenia przystuguja w przypadku obrazen ciata lub §mierci ubezpieczonego bedqg-
cych skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia).
Przewéz medyczny (organizacja i pokrycie
kosztow przewozu Ubezpieczonego ze znaj-
dujgcego sie w Polsce miejsca zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia do naj-
blizszego szpitala — transport odbywa sie
srodkiem wskazanym przez COMPENSE, po NIE NIE NIE TAK
uzgodnieniu z lekarzem; swiadczenie przystu-
guje, jesli jest uzasadnione w ocenie lekarza
oraz o ile nie jest wymagana interwencja po-
gotowia rotunkowego).
TAK
(koszty
dostarcze-
nia sprzetu
Opieka po hospitalizaciji (organizacja wizyty rehabilita-
lekarskiej, psychologa, pielegniarki w miejscu NIE NIE NIE cyjnego do
pobytu Ubezpieczonego — bez pokrycia kosz- 50 euro na
téw wizyty, oraz organizacja i pokrycie kosz- zdarzenie
téw dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego na kazdego
- bez pokrycia kosztow zakupu lub wynajecia Ubezpie-
tego sprzetu) czonego)
TAK
(do 5 zo-
biegéw
Rehabilitacja (organizacja i pokrycie kosz- NIE NIE NIE w okresie
téw zaleconej pisemnie przez lekarza prowar- ubezpie-
dzqcego rehabilitacji w placéwce medycznej czeniana
w Polsce — bez kosztéw transportu na zabie- kazdego
ai). Ubezpieczo
Badania i zabiegi ambulatoryjne (organi- TAK
zacja i pokrycie kosztéw badan i zabiegéw (do 50 euro
ombulotoryjn/yo.h w p!océwoe m'edlyc,z'nej na zdo-
poza quskq, Swiadczenie przys’ruguje, jesli ze NIE NIE NIE renie na
wzgledéw medycznych potwierdzonych opi- kazdedo
niq lekarza prowadzgcego danego badania Ubezpige—
czy zabiegu nie mozna przeprowadzi¢ po
; . . czonego)
powrocie Ubezpieczonego do Polski).
TAK
(do 30 euro
Dostarczenie lekarstw (organizacja i po- na zda-
krycie kosztéw dostarczenia lekarstw zale- NIE NIE NIE rzenie na
conych pisemnie przez lekarza do miejsca kazdego
pobytu Ubezpieczonego — bez kosztow le- Ubezpie-
karstw). czonego)
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Przyjazd osoby towarzyszqcej (organizacja
i pokrycie kosztow przyjozdu jednej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego z Polski do
znajdujgcego sie poza Polskg miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, majqcej zwiqzek
ze zdarzeniem objetym zakresem ubezpie-
czenia i z powrotem, oraz pobyt tej osoby w
hotelu do 3 gwiazdek; transport odbywa sie
pociggiem pierwszq klasq lub autobusem, a
na dystansie ponad 1000 km takze samolo-
tem klasq ekonomiczng — srodek transportu
wskazuje COMPENSA; $wiadczenie przystugu-
je jezeli okres hospitalizacji Ubezpieczonego
bedzie wynosit w ocenie lekarza prowadzg-
cego minimum 3 dni).

NIE

NIE

NIE

TAK
(pobyt do 7
déb hote-
lowych na
zdarzenie
na Ubez-
pieczone-

go)

Przekazanie pilnej wiadomosci (organiza-
cja i pokrycie kosztow przekazania telefonicz-

nej informacji od Ubezpieczonego do jego
osoby bliskiej albo pracodawcy).

NIE

TAK

TAK.

TAK

Opieka nad osobami matoletnimi (organi-
zacja i pokrycie kosztow opieki nad osoba-
mi matoletnimi do czasu objecia opieki nad
nimi przez cztonkdéw najblizszej rodziny oraz
organizacja i pokrycie kosztéw transportu
matoletnich do miejsca docelowego podro-
zy lub miejsca ich zamieszkania; Swiadczenie
przystuguije, jesli w wyniku zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia petnoletni Ubezpie-
czeni, ktérzy sprawowali opieke nad osobami
matoletnimi bedgcymi pasazerami pojazdu,
poniesli Smierc lub sqg hospitolizowoni).

NIE

NIE

TAK
(opieka do
5 dni na
zdarzenie na
Ubezpieczo-
nego

TAK
(opieka do
5 dnina
zdarzenie
na Ubez-
pieczone-

go)

Transport zwtok albo koszty pogrzebu (po-
krycie kosztéw transportu zwtok Ubezpieczo-
nego z miejsca zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, ktére  znajduje sie poza Pol-
skq, do miejsca pochdéwku znajdujgcego sie
w Polsce albo kosztéw pogrzebu na miejscu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
ktére znajduje sie poza Polska).

NIE

NIE

TAK
(do 1000 euro
na Ubezpie-
czonego)

TAK
(do 1000
euro na
Ubezpie-

czonego)

»TWéj pupil”

Odwiezienie zwierzecia domowego (organi-
zacja i pokrycie kosztéow transportu na tere-
nie Polski zwierzecia domowego, znajdujgce-
go sie pod wytgczng opiekq Ubezpieczonego,
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;
obejmuje to pokrycie kosztow wyzywienia i
opieki podczas przewozu — bez kosztéw opie-
ki weterynaryjnej; $wiadczenie przystuguje,
jesli wskutek zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, Ubezpieczony opiekujqgcy sie
zwierzeciem zmart lub jest hospitalizowany
oraz jesli w miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego znajduje sie osoba, ktéra zobowig-
zata sie sprawowacé opieke nad zwierzeciem
domowym).

NIE

NIE

NIE

TAK

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl @ kontakt@beesafe.pl

-



&
g
Be€scafe

Pobyt zwierzecia domowego w hotelu dla
zwierzqt (organizacja i pokrycie kosztéw
transportu na terenie Polski zwierzecia do-
mowego do hotelu dla zwierzgt oraz pobytu
zwierzecia domowego w hotelu dla zwierzqt;
Swiadczenie przystuguje, jesli na skutek zda-
rzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
Ubezpieczony opiekujgcy sie zwierzeciem nie
moze sprawowacé opieki nad nim, a pozo-
stali Ubezpieczeni nie sq wspotwtascicielami
zwierzecia domowego albo nie zadeklarowali
gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem
domowym).

NIE

NIE

NIE

TAK
(do 7 déb w
hotelu dla
zwierzqgt, nie
wiecej niz
500 zt na
zdarzenie)

Pomoc informacyjna i pozostate Swiadczeni

Informacja turystyczna (organizacja i po-
krycie kosztéw udzielania telefonicznej in-
formacji o wymaganych szczepieniach, po-
godzie, cenach przejozdéw autostradami,
kursach walut, adresach ambasad, konsula-
téw, hoteli, restauracii, organow administraciji
panstwowej, policji, strazy miejskiej).

NIE

TAK

TAK

TAK.

Informacja o warsztatach oraz o pomocy
drogowej (organizacja i pokrycie kosztéw
udzielania telefonicznej informacji o mMoz-
liwosciach naprawy pojozdu, o numerach
telefonu pomocy drogowej, o podmiotach
zajmujacych sie wynajmem pojazdow za-
stepczych).

TAK

TAK.

TAK

TAK

Informacja medyczna (organizacja i po-
krycie kosztow udzielania telefonicznej infor-
macji o specjalizacji, adresach i godzinach
otwarcia placéwek medycznych).

NIE

NIE

TAK.

TAK

Pomoc prawna (organizacija i pokrycie kosz-
tow udzielania telefonicznej informaciji z za-
kresu prawa cywilnego, pracy, rodzinnego,
spadkowego, ubezpieczeniowego, konsu-
menckiego — w sprawach zycia codzienne-

go).

NIE

NIE

TAK
(do 3razyw
okresie ubez-
pieczenia na
wszystkich
Ubezpieczo-
nych

TAK
(do 3 razy
w okresie
ubezpie-
czenia na

wszystkich
Ubezpie-
czonych)

Pomoc informacyjna w zwiqzku ze zdarze-
niem (organizacja i pokrycie kosztéw udzie-
lania telefonicznego wsparcia przy wypet-
nianiu oswiadczenia dotyczqcego zdarzenia
drogowego oraz udzielania telefonicznej
informaciji o zasadach zgtaszania szkéd do
ubezpieczycieli oraz o adresach oséb swiad-
czqcych profesjonalng pomoc prawng w
miejscu zdarzenia; swiadczenie przystuguje
w przypadku zajscia zdarzenia objetego za-
kresem ubezpieczenia).

NIE

TAK

TAK

TAK
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Pomoc informacyjna przy odtworzeniu do-
kumentéw (organizacja i pokrycie kosztéw
udzielania telefonicznej informacji o dziata-
niach koniecznych w celu odtworzenia doku-
mentu — bez pokrycia kosztow odtworzenia
dokumentéw; Swiadczenie przystuguje, jesli
dokument zostat utracony na skutek zdarze-
nia objetego zakresem ubezpieczenia).

NIE TAK TAK TAK

Concierge (organizacja takséwki, biletéw
lotniczych i kolejowych, hoteli — bez pokrycia NIE NIE NIE TAK
kosztéw takséwki, biletu, hotelu).

TAK
Night Driver (orgonizoojo kierowcy, ktéry od- (ieden raz
prowadzi wskazany w polisie pojazd do po- w okresie
danego przez Ubezpieczonego miejsca, oraz ubezpie-
) . B . NIE NIE NIE X

organizacja odwiezienia Ubezpieczonego do czenia na
ww. miejsca — bez pokrycia kosztow ustugi kazdego
$wiadczonej przez kierowce). Ubezpie-

czonego)

4. Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

5. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone przez Zarzqd
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatqg nr13/02/2022 z dnia 21.02.2022
roku.

Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 21.02.2022 roku i ma zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od 5.03.2022 roku.

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA Pakiet Komunikacyjny Beesafe zatwi-
erdzonych uchwatq Zarzgdu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021.

W Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe zatwierd-
zonych uchwatq Zarzgdu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insur-
ance Group nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021 r:

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdélnych warunkéw
ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe (,OWU”):

1. Uchyla sie dotychczasowq tres¢ Rozdziatu | § 10 ust. 3 i nadaje sie mu nastepu-
jace brzmienie:

,5. COMPENSA nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w
jakim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby COMPENSA na konsekwencje
zwiqzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulaciji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krdlestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu
umowy.

2. Pozostate postanowienia OWU pozostajq bez zmian.

3. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone przez
Zarzqd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatq nr 13/11/2022 z dnia
18.11.2022 roku.

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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ANEKS NR 3

Do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe zatwierd-
zonych uchwatq Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insur-
ance Group nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdélnych warunkéw
ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe (,OWU”):

1. Uchyla sie dotychczasowq tre$¢ Rozdziatu | § 8 ust. 1i nadaje sie mu nas-
tepujace brzmienie:
,I. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1. bedgcemu osobq fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajgcemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia z
umowy,

2. bedqgcemu osobaq prawng albo spdtkq nieposiadajgcq osobowosci
prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony ubez-
pieczeniowej.”

2. Uchyla sie dotychczasowq tresé Zatqgcznika nr 1 - Tabela Swiadczen
przystugujacych w poszczegdinych wariantach Umowy Assistance zawierajgca
informacje o sumach ubezpieczenia w poszczegdlnych wariantach oraz limity dla
poszczegdlnych swiadczen i nadaje sie mu nastepujgce brzmienie:

ANEKS NR 4

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA Pakiet Komunikacyjny Beesafe zatwi-
erdzonych uchwatq Zarzgdu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021

W Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe zatwierd-
zonych uchwatq Zarzagdu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insur-
ance Group nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021 r:

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogélnych warunkéw
ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe (,OWU")..

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl 8 kontakt@beesafe.pl



&
g
Be€scafe

1. Uchyla sie dotychczasowq tres¢ Rozdziatu | § 9 i nadaje sie mu nastepujace
brzmienie:

,9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywaé na
drodze pozasqgdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europe-
jskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z umow ofe-
rowanych przez Internet lub za posrednictwem innych srodkéw elektronicznych
(zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013

z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich oraz zmiany rozporzqgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna
na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY:
reklaomacje@compensa.pl.”

2. Uchyla sie dotychczasowq tre$¢ Zatgceznika nr 1 - Tabela Swiadczen przystugu-
jacych w poszczegdinych wariantach Umowy Assistance zawierajgca informacje
o sumach ubezpieczenia w poszczegdlnych wariantach oraz limity dla poszcze-
gdlnych swiadczen i nadaje sie mu nastepujgce brzmienie:

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070
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WARIANT WARIANT WARIANT WARIANT
SWIADCZENIA ASSISTANCE »MINI” +BASIC” ~STANDARD” +PREMIUM”

Suma ubezpieczenia 500 euro 2500 euro 5000 euro 10 000 euro

Pomoc techniczna

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia —
wariant ,Mini” (organizacja i pokrycie kosz-
téw naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia;
Swiadczenie przystuguje tylko na terytorium
Polski w przypadku unieruchomienia po-
jozdu w nastepstwie wypadku drogowego i
obejmuje usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia w zakresie niezbednym do konty-
nuowania podrézy — bez pokrycia kosztow
paliwa i czesci zamiennych. Mozliwosé na-
prawy pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia
przedstawiciel COMPENSY)

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
- wariant ,Basic” (organizacja i pokrycie
kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zdo-
rzenia; Swiadczenie przystuguje w przypadku
unieruchomienia pojazdu w nastepstwie wy-
padku drogowego i obejmuje usprawnienie | Nie dotyczy TAK Nie dotyczy Nie dotyczy
pojazdu na miejscu zdarzenia w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania podrézy — bez
pokrycia kosztéw paliwa i cze$cizamiennych.
Mozliwo$¢ naprawy pojazdu na miejscu zdo-
rzenia ocenia przedstawiciel COMPENSY).

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia —
warianty ,Standard” i ,,Premium” (orgqni—
zacja i pokrycie kosztéw naprawy pojazdu na
miejscu zdarzenia; swiadczenie przystuguje
w przypadku unieruchomienia pojazdu w
nastepstwie zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem i obejmuje usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia w zakresie niezbednym do
kontynuowania podrézy — bez pokrycia kosz-
téw paliwa i cze$ci zamiennych. Mozliwosé
naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia oce-
nia przedstawiciel COMPENSY).

Nie dotyczy | Nie dotyczy TAK TAK

Holowanie pojazdu — wariant ,Mini” (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw holowania na
odlegto$¢ nie wiekszq niz odlegtos¢ do naj-
blizszego zaktadu naprawczego, w tym do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
znajdujgcego sie w odlegtosci nie wiekszej
niz najblizszy warsztat, nie dalej jednak niz na
odlegtosé 150 km. Swiadczenie przystuguje
tylko na terytorium Polski w przypadku unie-
ruchomienia pojazdu w nastepstwie wypad-
ku drogowego, gdy nie ma mozliwosci no-
prawy pojazdu na miejscu zdarzenia).

TAK Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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Holowanie pojazdu - wariant ,Basic” (or-
ganizacja i pokrycie kosztéw holowania na
odlegto$é nie wiekszq niz odlegtosé do naj-
blizszego zaktadu naprawczego, w tym do TAK
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (jedno ho-
znajdujgcego sie w odlegtosci nie wigkszej [ Nie dotyczy lowanie na Nie dotyczy Nie dotyczy.
niz najblizszy warsztat; Swiadczenie przystu- zdarzenie)
guje w przypadku unieruchomienia pojazdu
w nastepstwie wypadku drogowego, gdy nie
ma mozliwo$ci naprawy pojazdu nha miejscu
zdorzenid).
(] TAK
jedno ho-
Gggfwo lowanie na
A A A holowanie na zdarzenie
Holowanie pojazdu — warianty ,Standard” sdarzenie na na odle-
i ,Premium” (organizacja i pokrycie kosztéw odlegtosé do gtos¢ do
holowania na odlegto$é nie wigkszq niz limit | ) 200 km. dwa 1000 km,
kilometréw wskazany w polisie; swiadczenie | Nie dotyczy | Niedotyczy | .. (oo | dwaswiad-
przystuguje w przypadku unieruchomienia W okresie czenlaw
pojazdu w nastepstwie wypadku drogo- ubezpiecze- okresie
wego, awarii lub kradziezy czesci trwale za- nia w przy- ubezpie-
montowanych w pojezdzie oraz pozostatych padku awarii czeniaw
zdarzert wymienionych w ust. 4, gdy nie ma pojazdu) przypadku
mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu awari po-
zdarzenia). JC‘ZdU)
Holowanie pojazdu o napedzie elektrycz-
nym w przypadku roztadowania akumu- TAK TAK
latora (organizacja i pokrycie kosztéw holo- (dwa ho- (dwa ho-
wania pojazdu unieruchomionego na skutek NIE NIE lowania w lowania
roztadowania sie akumulatora do najblizszej okresie ubez- w okresie
stacji tadowania, nie dalej niz na odlegtosé . i) ubezpie-
wiekszg niz limit kilometréw wskazany w poli- pleczenia czenia)
sie dla $wiadczenia ,Holowanie pojazdu’).
Holowanie przyczepy (organizacja i pokry-
cie kosztéw holowania lub transportu przy-
czepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg
na zasadach okreslonych dla Swiadczenia
,2Holowanie pojazdu’; holowanie lub trans-
port przyczepy odbywa sie do tego samego NIE NIE TAK TAK
miejsca, do ktérego jest holowany lub trans-
portowany pojazd, ktéry ciagnat przyczepe w
chwili zdarzenia; Swiadczenie przystuguje w
przypadku skorzystania ze $wiadczenia ,Ho-
lowanie pojazdu’, jesli pojazd w chwili zda-
rzenia ciagnat przyczepe).

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
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Transport Ubezpieczonych do miejsca,
gdzie znajduje sie zaktad naprawczy (orga-
nizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubez-
pieczonych do zaktadu naprawczego, do
ktérego holowany jest uszkodzony pojazd;
transport odbywa sie pojazdem pomocy
drogowej, a w przypadku braku miejsc w NIE TAK TAK TAK
pojezdzie pomocy drogowej — innym $rod-
kiem transportu wskazanym przez COMPEN-
SE; Swiadczenie przystuguje w przypadku
skorzystania ze Swiadczenia ,Holowanie po-
jazdu”, o ile odbywa sie ono do zaktadu na-
prawczego).

Dostarczenie paliwa (orgonizocjo i pokrycie
kosztow dostarczenia paliwa w ilosci nie-
zbednej do dojechania pojazdem do najbliz-
szej czynnej stacji paliw — bez kosztéw paliwa;
Swiadczenie przystuguje w przypadku wystg-
pienia zdarzenia polegajgcego na braku pa-
liwa, co uniemozliwia kontynuacije podrozy. NIE NIE TAK TAK.
Jezeli dostarczenie paliwa nie jest mozliwe,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty holo-
wania pojazdu do najblizszej czynnej stacii
paliw, nie dalej niz na odlegtos¢ wiekszq niz
limit wskazany w polisie dla swiadczenia ,Ho-
lowanie pojazdu’).

Uruchomienie silnika pojazdu unierucho-

mionego na skutek roztadowania sie aku- TAK TAK
mulatora (organizacja i pokrycie kosztéw (do 3 razy w (do 3razy
uruchomienia silnika pojazdu; Swiadczenie NIE NIE > razy w okresie
) . . okresie ubez- .
przystuguje w przypadku unieruchomienia pieczenia) ubezpie-
czenia

silnika pojazdu na skutek roztadowania aku-
muldtoroﬂ

Dostawa czesci zamiennych (organizacja
i pokrycie kosztéw dostawy czesci zamien-
nych niezbednych do naprawy pojazdu do
zaktadu naprawczego przeprowadzajgcego
naprawe — bez kosztow czesci zamiennych i
optat celnych; swiadczenie przystuguje, jezeli NIE NIE TAK TAK
pojazd zostat unieruchomiony poza Polskq, a
znajdujqgcy sie poza Polskqg zaktad naprawczy
nie jest w stanie samodzielnie zapewnié ww.
czesci zamiennych).

Ztomowanie pojazdu (organizacja i pokrycie
kosztow ztomowania pojazdu — bez kosztow

transportu pojozdu na ztomowisko; Swiad- TAK TAK
czenie przystuguje w przypadku zniszczenia NIE NIE (do 500 euro) (do 500
pojazdu na skutek zdarzenia objetego zakre- euro)
sem ubezpieczenia).
Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
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Otwarcie pojazdu (organizacja i pokrycie
kosztéw otwarcia pojozdu na miejscu zda-
rzenia, a w przypadku niemoznosci otwarcia
pojazdu na miejscu zdarzenia — holowanie
pojazdu do zaktadu naprawczego w ramach
Swiadczenia ,Holowanie pojazdu’; Swiadcze-
nie przystuguje w przypadku zatrzasniecia
wewnqtrz pojazdu kluczykow lub urzgdzen
stuzgeych do otwarcia pojazdu).

NIE

NIE

TAK

TAK.

Wymiana zaréwki (organizacja i pokrycie
kosztow wymiany zaréwki na miejscu zda-
rzenia — bez kosztéw zaréwki, a w razie nie-
mozno$ci naprawy na miejscu zdarzenia
holowanie pojazdu do zaktadu naprawczego
w ramach swiadczenia ,Holowanie pojozdu’;
Swiadczenie przystuguje w przypadku prze-
palenia sie zaréwki w pojezdzie, co uniemozli-
wid zgodng prawem obowigzujgcym w miej-
scu zdarzenia dalszq podréz pojazdem).

NIE

NIE

TAK.

TAK.

Parking (organizacja i pokrycie kosztéw prze-
chowania pojazdu na parkingu strzezonym
do czasu, kiedy bedzie mozliwe wykonanie
Swiadczenia ,Holowanie pojazdu’; swiad-
czenie przystuguje w przypadku unierucho-
mienia pojozdu w nastepstwie zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia, gdy nie
ma mozliwosci naprawy pojazdu na miej-
scu zdarzenia oraz zaistniata przejSciowa
przeszkoda uniemozliwiajgca odholowanie
pojazdu w ramach swiadczenia ,Holowanie
pojazdu’).

NIE

NIE

TAK
(do 7 dni)

TAK
(do 7 dni)

Specjalistyczna pomoc na autostradzie
(pokrycie kosztéw pomocy swiadczonej przez
stuzby drogowe, majgce wytgczne prawo do
udzielenia pomocy pojazdom na autostra-
dzie, ktére nie dziatajq na zlecenie COMPENSY;
Swiadczenie przystuguje, jesli do zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia doszto na
autostradzie i Ubezpieczony skorzystat z po-
mocy ww. stuzb oraz pokryt koszty udzielonej
pomocy).

NIE

NIE

TAK
(do 500 euro
na zdarzenie
w Polsce; do
1000 euro na
zdarzenie za
granicq)

TAK
(do 500
euro na
zdarzenie w
Polsce; do
1000 euro
na zdarze-
nie za gra-
nicq

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcow
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Pomoc w podrézy (swiadczenia przystugujg w przypadku utraty pojazdu albo unieruchomienia pojazdu w
nastepstwie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, jezeli pojazd znajduje sie w zaktadzie naprawczym
i nie moze by¢ naprawiony w ciggu 24 godzin).

Kontynuacja podrézy albo
powrét do miejsca zamiesz-
kania (orgcmizocjo i pokrycie
kosztow podrézy Ubezpieczo-
nych wraz z bagazem tqcznie
do 100 kg na wszystkich Ubez-
pieczonych, do miejsca zo-
mieszkania  Ubezpieczonego
kierujgcego pojazdem w chwili
zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia albo do miej-
sca docelowego podrézy, je-
zeli znajduje sie ono nie dalej
niz miejsce zamieszkania ww.
Ubezpieczonego; transport
odbywa sie pociggiem pierw-
szq klasq lub autobusem, a na
dystansie ponad 1000 km takze
samolotem klasg ekonomicz-
ng — srodek transportu wska-
zuje COMPENSA).

Swiadczenia
przystuguja

Zakwaterowanie Ubez-
pieczonych (organizacja i
pokrycie kosztow przejozdu
Ubezpieczonych Srodkiem
transportu wskazanym przez
COMPENSE oraz zakwatero-
wania Ubezpieczonych w ho-
telu kategorii do 3 gwiazdek
na czas naprawy pojazdu lub
do momentu odzyskania po-
jozdu — bez kosztow wyzywie-
nia z wyjgtkiem sniadan, bez
kosztow potqgczen telefonicz-
nych i innych dodatkowych
ustug).

jedno z nich
wedtug wy-
boru Ubez-

pieczonego.

zamiennie, tj.

NIE NIE TAK TAK
TAK
(dosdep | (do4dop
hotelowych hotelowych
yer na zda-
NIE NIE na zdarzenie rzenie na
na kazdego kazdedo
Ubezpieczo- Ube 9 -
nego) Zple
czonego).
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Pojazd zastepczy (orgo-
nizacja i pokrycie kosztéw
wynajmu oraz podstawienia
i odstawienia pojazdu za-
stepczego na czas naprawy
pojazdu, jednak nie dtuzej
niz przez liczbe dni wskaza-
nych w polisie — bez kosztéw
paliwa, ubezpieczenia, optat
za autostrady, promy, man-
datéw karnych, kaucji, optat
natozonych przez podmiot
Swiadczqcy ustugi  wynaj-
mu z tytutu niezgodnego z
umowq miejsca zwrotu po-
jazdu bqdz jego stanu w mo-
mencie zwrotu lub innych
kosztéw zwiqzanych z eks-
ploatacjq pojazdu; pojazd
wynajmowany jest na wa-
runkach okreslonych przez
wypozyczalnie pojazdéw, w
szczegdlnosci po zapewnie-
niu przez Ubezpieczonego
wymaganego zabezpie-
czenia (np. kaucja, blokada
Srodkéw na karcie kredyto-
wej); w ramach swiadczenia
jako pojazd zastepczy przy-
stuguje samochdéd osobowy
o klasie nie wyzszej niz klasa
B, przy czym w przypadku
samochoddéw osobowych o
napedzie elektrycznym przy-
stuguje pojazd osobowy o
napedzie klasycznym klasy
nie wyzszej niz klasa B, w przy-
padku pojazdéw osobowych
zarejestrowanych na 8 lub 9
0s6b przystuguje wytqcznie
pojazd osobowy klasy nie
wyzszej niz klasa B, w przy-
padku motocykli i motoro-
weréw przystuguje motocykl
o zblizonych parametrach
technicznych, a w przypadku
niedostepnosci  motocykla
przystuguje pojazd osobowy
klasy B. W przypadku pojaz-
déw innych niz samochéd
osobowy oraz motocykl i
motorower przystuguje wy-
tqcznie pojazd osobowy kla-
sy nie wyzszej niz klasa B).

Swiadczenia
przystugujq

zamiennie, tj.

jedno z nich
wedtug wy-
boru Ubez-

pieczonego.

NIE

TAK
(2 razy w
okresie

ubezpiecze-

nia jeden
wynajem na

zdarzenie
przez 3 dni).

TAK

(5 razy w
okresie ubez-

pieczenia

jeden wy-

najem na
zdarzenie, w

przypadku
awarii przez
3 dni, w przy-

padku wy-
padku i kra-
dziezy przez

5 dni).

TAK
(jeden wy-
najem na
zdarzenie
przez 14
dni).
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Odbiér pojazdu po naprawie (organizacja i
pokrycie kosztow podrézy Ubezpieczonego
lub wskazanej przez niego osoby do miejsca
naprawy pojazdu w celu odbioru naprawio-
nego pojazdu albo organizacja i pokrycie
kosztow  przyprowadzenia naprawionego
pojazdu przez wskazanego przez COMPEN-
SE kierowce z miejsca naprawy do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego
pojazdem w chwili zdarzenia albo do miej-
sca docelowego podrézy, jesli nie znajduje
sie ono dalej, niz miejsce zamieszkania ww. NIE NIE TAK TAK
Ubezpieczonego — bez kosztéw paliwa, ubez-
pieczenia oraz innych optat zwigzanych z
odbiorem pojazdu; Swiadczenie polegajgce
na przyprowadzeniu pojazdu przez kierowce
przystuguje, jesli kierowca ubezpieczonego
pojazdu jest hospitalizowany albo zmart, a
pasazerowie nie mogq prowadzi¢ pojazdu;
oba ww. swiadczenia przystugujq, jesli na-
prawa pojazdu odbywa sie poza miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego
pojazdem w chwili zdarzenia).

Kierowca zastepczy (organizacja i pokrycie
kosztéw kierowcy, ktéry dostarczy pojozd do
miejsca znajdujgcego sie nie dalej, niz miej-
sce docelowe podrézy — bez kosztow paliwa,
ubezpieczenia, optat drogowych oraz innych
optat zwigzanych z podrézg; Swiadczenie NIE NIEe NIE TAK
przystuguije, jezeli na skutek zdarzenia obje-
tego zakresem ubezpieczenia, ktére miato
miejsce poza Polskq, kierowca Ubezpieczone-
go pojazdu jest hospitalizowany albo zmart a
pasazerowie nie mogaq prowadzié pojazdu).

Pomoc ttumacza (orgcmizocjo i pokrycie
kosztow doraznej, niezbednej w zwiqzku ze
zdarzeniem objetym ochrong ubezpiecze-
niowq, telefonicznej pomocy ttumacza w je-
zykach: angielski, niemiecki, rosyjski lub fran-
cuski).

NIE NIE NIE TAK

Uszkodzenie kota, brak tancuchéw na kota

Wymiana kota albo naprawa ogumienia
(organizocja i pokrycie kosztéw wymiany kota
lub naprawy ogumienia na miejscu zdarze-
nia, a w razie niemozno$ci wymiany lub na-
prawy na miejscu zdarzenia — organizacja
i pokrycie kosztow holowania pojozdu do
najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego w ra-
mach Swiadczenia ,Holowanie pojazdu” oraz
wymiany kota lub naprawy ogumienia w tym
zaktadzie — bez kosztéw czesci i materiatéw
uzytych do wymiany lub naprawy; Swiadcze-
nie przystuguje, jesli na skutek zdarzenia ob-
jetego ochronq ubezpieczeniowq dojdzie do
uszkodzenia kota, opony lub detki)..

NIE NIE TAK TAK.
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Dostarczenie i montaz tancuchéw na kota

(organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia TAK TAK
i montazu taricuchow na kota — bez kosztéw G (jeden raz
tancuchéw; swiadczenie przystuguje, jesli NIE NIE edep roz w w okresie
S : przysiuguje, | okresie ubez- .
warunki pogodowe uniemozliwiajq bezpiecz- . - ubezpie-
o0 p ? pieczenia) X
ng kontynuacije jazdy bez tancuchow na kota, czenia)
a pojazd nie jest w nie wyposazony).
Pomoc medyczna (Swiadczenia przystuguja w przypadku obrazen ciata lub §mierci ubezpieczonego bedqg-
cych skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia).
Przewéz medyczny (organizacja i pokrycie
kosztow przewozu Ubezpieczonego ze znaj-
dujgcego sie w Polsce miejsca zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia do najbliz-
szego szpitala — transport odbywa sie srod-
kiem wskazanym przez COMPENSE, po uzgod- NIE NIE NIE TAK
nieniu z lekarzem; swiadczenie przystuguje,
jesli jest uzasadnione w ocenie lekarza oraz
o ile nie jest wymagana interwencja pogoto-
wia ratunkowego).
TAK
(koszty
dostarcze-
nia sprzetu
Opieka po hospitalizaciji (organizacja wizyty rehabilita-
lekarskiej, psychologa, pielegniarki w miejscu NIE NIE NIE cyjnego do
pobytu Ubezpieczonego — bez pokrycia kosz- 50 euro na
tow wizyty, oraz organizacija i pokrycie kosz- zdarzenie
téw dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego na kazdego
- bez pokrycia kosztow zakupu lub wynajecia Ubezpie~
tego sprzetu) czonego)
TAK
(do 5 zo-
biegéw
o o _ NIE NIE NIE w okresie
Rehabilitacja (organizacja i pokrycie kosztéw ubezpie-
zaleconej pisemnie przez lekarza prowadzg- czeniana
cego rehabilitacji w placéwee medycznej w kazdego
Polsce — bez kosztéw transportu na zabiegi). Ubezpieczo
Badania i zabiegi ambulatoryjne (organi- TAK
zacja i pokrycie kosztéw badan i zabiegéw (do 50 euro
ombulotoryjn/yo.h w p!océwoe m'edlyc,z'nej na zdo-
poza quskq, Swiadczenie przys’ruguje, jesli ze NIE NIE NIE renie na
wzgledéw medycznych potwierdzonych opi- kazdedo
niq lekarza prowadzgcego danego badania Ubezpige—
czy zabiegu nie mozna przeprowadzi¢ po po- czonego)
wrocie Ubezpieczonego do Polski). 9
TAK
(do 30 euro
Dostarczenie lekarstw (organizacja i po- na zda-
krycie kosztéw dostarczenia lekarstw zale- NIE NIE NIE rzenie na
conych pisemnie przez lekarza do miejsca kazdego
pobytu Ubezpieczonego — bez kosztow le- Ubezpie-
karstw). czonego)
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Przyjazd osoby towarzyszqcej (organizacja
i pokrycie kosztow przyjozdu jednej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego z Polski do
znajdujgcego sie poza Polskg miejsca hospi-
talizacji Ubezpieczonego, majqce] zwiqzek
ze zdarzeniem objetym zakresem ubezpie-
czenia i z powrotem, oraz pobyt tej osoby w
hotelu do 3 gwiazdek; transport odbywa sie
pociggiem pierwszq klasq lub autobusem, a
na dystansie ponad 1000 km takze samolo-
tem klasq ekonomiczng — srodek transportu
wskazuje COMPENSA; $wiadczenie przystugu-
je jezeli okres hospitalizacji Ubezpieczonego
bedzie wynosit w ocenie lekarza prowadzg-
cego minimum 3 dni).

NIE

NIE

NIE

TAK
(pobyt do 7
déb hote-
lowych na
zdarzenie
na Ubezpie-
czonego)

Przekazanie pilnej wiadomosci (organizacja
i pokrycie kosztoéw przekazania telefonicznej
informacji od Ubezpieczonego do jego osoby
bliskiej albo pracodawcey).

NIE

TAK

TAK.

TAK

Opieka nad osobami matoletnimi (organi-
zacja i pokrycie kosztow opieki nad osoba-
mi matoletnimi do czasu objecia opieki nad
nimi przez cztonkdéw najblizszej rodziny oraz
organizacja i pokrycie kosztéw transportu
matoletnich do miejsca docelowego podro-
zy lub miejsca ich zamieszkania; Swiadczenie
przystuguije, jesli w wyniku zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia petnoletni Ubezpie-
czeni, ktérzy sprawowali opieke nad osobami
matoletnimi bedgcymi pasazerami pojazdu,
poniesli Smierc lub sqg hospitolizowoni).

NIE

NIE

TAK
(opieka do
5 dni na
zdarzenie na
Ubezpieczo-
nego

TAK
(opieka do
5 dnina
zdarzenie
na Ubezpie-
czonego)

Transport zwtok albo koszty pogrzebu (po-
krycie kosztéw transportu zwtok Ubezpieczo-
nego z miejsca zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, ktére  znajduje sie poza Pol-
skq, do miejsca pochdéwku znajdujgcego sie
w Polsce albo kosztéw pogrzebu na miejscu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
ktére znajduje sie poza Polska).

NIE

NIE

TAK
(do 1000 euro
na Ubezpie-
czonego)

TAK
(do 1000
euro na
Ubezpie-

czonego)

»TWéj pupil”

Odwiezienie zwierzecia domowego (organi-
zacja i pokrycie kosztéow transportu na tere-
nie Polski zwierzecia domowego, znajdujgce-
go sie pod wytgczng opiekq Ubezpieczonego,
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;
obejmuje to pokrycie kosztow wyzywienia i
opieki podczas przewozu — bez kosztéw opie-
ki weterynaryjnej; $wiadczenie przystuguje,
jesli wskutek zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, Ubezpieczony opiekujqgcy sie
zwierzeciem zmart lub jest hospitalizowany
oraz jesli w miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego znajduje sie osoba, ktéra zobowig-
zata sie sprawowacé opieke nad zwierzeciem
domowym).

NIE

NIE

NIE

TAK
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Pobyt zwierzecia domowego w hotelu dla
zwierzqt (organizacja i pokrycie kosztéw
transportu na terenie Polski zwierzecia do-
mowego do hotelu dla zwierzgt oraz pobytu
zwierzecia domowego w hotelu dla zwierzqt;
Swiadczenie przystuguje, jesli na skutek zda-
rzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
Ubezpieczony opiekujgcy sie zwierzeciem nie
moze sprawowacé opieki nad nim, a pozo-
stali Ubezpieczeni nie sq wspotwtascicielami
zwierzecia domowego albo nie zadeklarowali
gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem
domowym).

NIE

NIE

NIE

TAK
(do 7 déb w
hotelu dla
zwierzqgt, nie
wiecej niz
500 zt na
zdarzenie)

Pomoc informacyjna i pozostate Swiadczeni

Informacja turystyczna (organizacja i po-
krycie kosztéw udzielania telefonicznej in-
formacji o wymaganych szczepieniach, po-
godzie, cenach przejozdéw autostradami,
kursach walut, adresach ambasad, konsula-
téw, hoteli, restauracii, organow administraciji
panstwowej, policji, strazy miejskiej).

NIE

TAK

TAK

TAK.

Informacja o warsztatach oraz o pomocy
drogowej (organizacja i pokrycie kosztéw
udzielania telefonicznej informacji o mMoz-
liwosciach naprawy pojozdu, o numerach
telefonu pomocy drogowej, o podmiotach
zajmujacych sie wynajmem pojazdow za-
stepczych).

TAK

TAK.

TAK

TAK

Informacja medyczna (organizacja i po-
krycie kosztow udzielania telefonicznej infor-
macji o specjalizacji, adresach i godzinach
otwarcia placéwek medycznych).

NIE

NIE

TAK.

TAK

Pomoc prawna (organizacija i pokrycie kosz-
tow udzielania telefonicznej informaciji z za-
kresu prawa cywilnego, pracy, rodzinnego,
spadkowego, ubezpieczeniowego, konsu-
menckiego — w sprawach zycia codzienne-

go).

NIE

NIE

TAK
(do 3razyw
okresie ubez-
pieczenia na
wszystkich
Ubezpieczo-
nych

TAK
(do 3 razy
w okresie
ubezpie-
czenia na

wszystkich
Ubezpie-
czonych)

Pomoc informacyjna w zwiqzku ze zdarze-
niem (organizacja i pokrycie kosztéw udzie-
lania telefonicznego wsparcia przy wypet-
nianiu oswiadczenia dotyczqcego zdarzenia
drogowego oraz udzielania telefonicznej
informaciji o zasadach zgtaszania szkéd do
ubezpieczycieli oraz o adresach oséb swiad-
czqcych profesjonalng pomoc prawng w
miejscu zdarzenia; swiadczenie przystuguje
w przypadku zajscia zdarzenia objetego za-
kresem ubezpieczenia).

NIE

TAK

TAK

TAK
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Pomoc informacyjna przy odtworzeniu do-
kumentéw (organizacja i pokrycie kosztéw
udzielania telefonicznej informacji o dziata-
niach koniecznych w celu odtworzenia do-
kumentu — bez pokrycia kosztow odtworzenia
dokumentéw; Swiadczenie przystuguje, jesli
dokument zostat utracony na skutek zdarze-
nia objetego zakresem ubezpieczenia).

NIE TAK TAK TAK

Concierge (organizacja takséwki, biletéw
lotniczych i kolejowych, hoteli — bez pokrycia NIE NIE NIE TAK
kosztéw takséwki, biletu, hotelu).

TAK
Night Driver (organizacja kierowcey, ktéry od- (jeden raz
prowadzi wskazany w polisie pojazd do po- w okresie
danego przez Ubezpieczonego miejsca, oraz NIE NIE NIE ubezpie-
organizacja odwiezienia Ubezpieczonego do czenia na
ww. miejsca — bez pokrycia kosztow ustugi kazdego
$wiadczonej przez kierowce). Ubezpie-
czonego)
3. Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.
4. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone

przez Zarzqd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatq nr 21/11/2023 z dnia
29.11.2023 roku.

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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Aneks nr 5 do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Pakiet
Komunikacyjny Beesafe zatwierdzonych uchwatq Zarzgdu
COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group nr 21/09/2021 z dnia 22.09.2021.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogolnych 6. COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej

warunkoéw ubezpieczenia Pakiet Komunikacyjny Beesafe (,OWU"):

Uchyla sie dotychczasowq treS¢ Rozdziatu | §8 i nadaje sie mu
nastgpujgce brzmienie:

Prawo do wniesienia reklamaciji przystuguje:

1) bedgcemu osobq fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedgcemu osobq prawng albo spoétkg nieposiadajgcq
osobowosci prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujgcej
klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 2, albo wystana przesytkq pocztowq w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.
U.z 2025 r. poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem  §rodka
komunikacji elektroniczne] (rekomendowany przez COMPENSE
jest formularz znajdujgcy sie na stronie www.compensa.pl oraz
adres elektroniczny reklamacje@compensa.pl) albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE
nr telefonu 22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktorych
mowa w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacije i udziela klientowi
odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na pismie w postaci elektronicznej, chyba
ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocq
ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
klienta srodka komunikaciji elektronicznej — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem Srodkal
komunikaciji elektronicznej;

2) na adres klienta do dorgczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata
wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, poinformuje
osobe wnoszqcq reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego
dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznoSciach,
ktore muszq zosta¢ ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji).

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedqcy
osobg fizyczng, mogqg ztozy¢é wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczeh w  trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania
w terminie czynnosci wynikajgcych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie
z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedgcego osobq fizyczng, spor z COMPENSA mozna poddaé
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sq na
stronie internetowej: https:?/rf.gov.pl .

Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji mogg ztozy¢
skarge dotyczgcqg ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi
stosuje sie ww. postanowienia dotyczqce reklamacii.

Uchyla sie dotychczasowq tre$¢ Rozdziatu | §9 i nadaje mu sie
nastepujgce brzmienie:

,COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Vienna Insurance Group
nie jest i nie bedzie zobowigzane swiadczy€ ochrony, nie jest i nie
bedzie zobowiqzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci
ani nie zapewni jakiegokolwiek Swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu
lub podstawy, w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie
narazitoby Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne
konsekwencje wynikajgce lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi
(w tym w szczegolnosci handlowymi, gospodarczymilub finansowymi),
embargami handlowymi lub innymi majgcymi charakter sankcji
ekonomicznych, wynikajgcych z przepisow prawa Unii Europejskiej,
Polski, Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze
regulacji  wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe,
w zakresie w jakim ma lub bedzie miec to zastosowanie do przedmiotu
umowy i przy uwzglednieniu szczegblnych przepiséw krajowych
majqcych zastosowanie do Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Vienna Insurance Group.”

Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone
przez Zarzqd Compensa TU SA Vienna Insurance Group uchwatq
nr 1/02/2026 z dnia 2.02.2026 r. i majq zastosowanie dla umoéw
ubezpieczen zawieranych od dnia 13.02.2026 .
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Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzgdu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzqgdu
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