FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY UMOWY UBEZPIECZENIA

Informacje o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.) dla konsumentdw zawierajacych umowe ubezpieczenia na odlegtosé

1) Nazwa i adres siedziby przedsigbiorcy: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna (poprzednio:

TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych)
, ) . .. | adressiedziby: 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41

Organ, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢

gospodarcza przedsiebiorcy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
KRS

Numer, pod ktérym przedsiebiorca zostat

zarejestrowany: KRS: 0001190962

Organ ktéry udzielit zezwolenia na wykonywanie

przez przedsiebiorce dziatalnosci: Komisja Nadzoru Finansowego

2) Nazwa i a}dres s.led.nby operator?'srodkow TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna (poprzednio:
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz charakter, . . . . - .

w jakim podmiot ten wystepuje: TUZ Toyvar%ystwo Ubezpieczen Wzajemnych)', dalej TUZ Ubezpieczenia)
adres siedziby: 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41

3) Rodzaj umowy ubezpieczenia: Istotne wtasciwosci umowy ubezpieczenia, jej zakres i przedmiot oraz

4) Suma ubezpieczenia: termin i sposdb Swiadczenia okreslajg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia,

5) Przedmiot i zakres ubezpieczenia: a w przypadku obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o

Termin i sposéb $wiadczenia ustugi: ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(tj. Dz. U. 2016 Nr 124 poz. 2060 ze zm.).
Podstawowe informacje dotyczace ubezpieczenia, m. in. okreslajace co jest
przedmiotem ubezpieczenia, jakie obejmuje ono ryzyka, co jest wytaczone
z jego zakresu zawiera zatgczony do OWU ustandaryzowany dokument
zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (Karta Produktu).
6) Wysokos¢ i zasady zaptaty sktadki | Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i zasady jej zaptaty okreslono
ubezpieczeniowej: w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
7) Koszty swiadczenia ustugi: Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Poza tym koszty potaczenia
telefonicznego oraz koszty potaczenia internetowego pozwalajacego na
skorzystanie z adresu elektronicznegowskazanego przez ubezpieczajacego
w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia, na ktéry po jej zawarciu
zostanie przestana polisa i inne dokumenty zwigzane z umowa
ubezpieczenia.
8) Prawo oraz sposob odstgpienia od umowy, o | Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapic od umowy
ktérym mowa w art. 40 ust. 1i2 ustawy o prawach | ubezpieczenia bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie,
konsumenta: w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
lub od dnia doreczenia mu informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Odstgpienia od umowy ubezpieczenia dokonuje sie skfadajac
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej i doreczajac je na
adres: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych), 02-672
Warszawa, ul. Domaniewska 41 lub agentowi ubezpieczeniowemu, ktory
dziata w imieniui na rzecz TUZ Ubezpieczenia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ktorg Klient

bedgcy Konsumentem jest obowigzany zaptaci¢ za | W przypadku rozpoczetego za zgoda Konsumenta Swiadczenia ustug przed

wykorzystang ochrone ubezpieczeniowg w | uptywem terminu, o ktéorym mowa powyzej, TUZ Ubezpieczenia moze

przypadku rozpoczetego za zgoda Klienta | zgdad zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.

Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 2

Ustawy o prawach konsumenta:

9) Mmlm.alny o.kres, na jaki ma by¢ zawarta umowa Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na minimalny okres 12 miesiecy.
ubezpieczenia:

10) Miejsce i sposob sktadania reklamacji: 1.Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej TUZ

Ubezpieczenia obstugujacej Klienta, bedgcego osobg fizyczng
(ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy posiadajgcego interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy
ubezpieczenia).




2.Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w nastepujgcych formach:

1) na piSmie - w postaci papierowej: osobiscie w siedzibie TUZ
Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej
Klienta lub przesytka pocztowag wystang na adres siedziby TUZ
Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej
Klienta;

2) na piSmie - w postaci elektronicznej: z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wystana na adres:
reklamacje@tuz.pl lub wystana poprzez formularz umieszczony na
stronie internetowej www.tuz.pl albo wystana na adres TUZ
Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 wustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy,

3) ustnie - telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60 lub osobiscie do
protokofu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub
w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta.

Szczegoty dot. sktadania reklamacji znajdujg sie w OWU.

11) Mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow Spér miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakoriczony w drodze]
wynikajacych z umowy: pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy|
Klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego:
adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
12) Jezyk stosowany w relacjach przedsiebiorcy z Jezyk polski
Klientem bedgcym Konsumentem:
13) Prawo wtasciwe panstwa, ktore stanowi Prawo obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej
podstawe dla stosunkéw przedsiebiorcy z
Klientem bedacym Konsumentem przed
zawarciem umowy na odlegtos¢:
Prawo wtasciwe do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia:
14) Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéw Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczen obowigzkowych
zwigzanych z wykonywaniem umowy: lub obejmujgce roszczenia z tytutu tych ubezpieczen mozna wytoczy¢ badz
wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej, badz przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia dobrowolnego
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego Iub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
15) Forma wynagrodzenia z tytutu zawarcia TUZ Ubezpieczenia informuje, ze za zawarcie umowy ubezpieczenia osoby

umowy ubezpieczenia:

wykonujgce czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuja
wynagrodzenie o charakterze finansowym lub niefinansowym.



mailto:reklamacje@tuz.pl
http://www.tuz.pl/
http://www.rf.gov.pl/

(Miejscowos¢, data)

(Imie i nazwisko)

(Adres zamieszkania)

TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych)

ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC

Oswiadczam, ze na podstawie art. 40 ust. 2* Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796),

odstepuje od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢ dnia

potwierdzonej dokumentem ubezpieczenia (polisg):

(seria i numer polisy)

W przypadku dokonania optaty sktadki/I raty sktadki prosze dokonac jej zwrotu:

|:| przelewem na rachunek bankowy:

|:| przekazem pocztowym na adres:

(Miejscowos¢ i data) Czytelny podpis

*Zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 wyzej cyt. ustawy, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z zastrzezeniem, iz w przypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta Swiadczenia ustug przed
uptywem termindéw, o ktérych mowa powyzej TUZ Ubezpieczenia moze zgdac zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.



