Ubezpieczenie pojazdu (AC)

direct

ubezpieczenia
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Produkt: Ubezpieczenie pojazdu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092

Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane
sg na polisie o zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczern Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Zaktadu ubezpieczen

Direct pojistovna, a.s. i majgcych zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych od 29 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il grupy 3 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - obejmuje ono ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty pojazdu

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Pojazd mechaniczny wskazany w dokumencie ubezpieczenia % Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przed
podlegajacy rejestracji, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.
Polskiej, posiadajagcy wazne badania techniczne, wraz % Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci powyzej sum ubezpieczenia,
z zamontowanym fabrycznie wyposazeniem iurzadzeniami wskazanych w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapiséw
stuzgcymi bezpieczeristwu oraz utrzymaniu i uzywaniu go zgodnie z OWU i wskazanych w nich limitéw odpowiedzialnosci.
jego przeznaczeniem, a takze z urzadzeniami zabezpieczajgcymi % Ubezpieczenie nie obejmuje pojazdéw mechanicznych zarejestrowanych
przed kradzieza (,Pojazd”). za granica.
v" Pojazd jest objety ochrong na wypadek uszkodzenia, zniszczenia lub % 0 ile nie umoéwiono sie inaczej, zakresem ubezpieczenia nie sg objete
utraty. szkody bedace nastepstwem Kradziezy, ktdra miata miejsce na terytorium
v" W przypadku wariantu ALLRISK AC przedmiotem ubezpieczenia jest Biatorusi, Motdawii, Rosji, Izraela, Turcji, Algierii lub Ukrainy.
Pojazd wraz z Bagazem podrdéznym i Wyposazeniem dodatkowym. X W wariancie Smarter Casco ubezpieczenie nie obejmuje szkod

v'W przypadku wariantu Smarter Casco ubezpieczenie moze
obejmowacé szkody powstate na skutek dziatania zywiotéw
rozumianych jako nagte dziatanie sit przyrody, Kradziez Pojazdu
i szkode catkowitg w zakresie wskazanych w OWU.

w pojezdzie powstatych z przyczyn lub w rozmiarze innym niz okreslone
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujacego,

ktory:

- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
W rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku;

- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnien do kierowania
Pojazdem;

- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajacego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji;

powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa,

dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych

zdarzen;

powstatych na skutek aktéw terroru;

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub

wskutek niewtfasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub

bagazu;

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku;
polegajace na utracie materiatéw eksploatacyjnych;

eksploatacyjne, bedace nastepstwem uszkodzenia albo zniszczenia

ogumienia, bedace nastepstwem zuzycia, dziatania korozji, utlenienia,

zawilgocenia, dziatania plesni, oddziatywania normalnych warunkéw
atmosferycznych oraz pogorszenia sie stanu technicznego Pojazdu
wskutek jego dtugotrwatego postoju;

bedace nastepstwem Kradziezy, jezeli kierujacy wysiadt z Pojazdu,

pozostawiajgc wewnatrz kluczyk lub sterownik stuzgcy do otwarcia

Pojazdu lub uruchomienia Pojazdu bez ich zabezpieczenia przed

mozliwoscig uruchomienia Pojazdu przy ich pomocy przez osobe

niepowotang lub po opuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierujgcego lub pasazeréw, pozostawiono w Pojezdzie lub nie dokonano
zabezpieczenia poza Pojazdem: dokumentéw Pojazdu, kluczyka lub
sterownika stuzacego do otwarcia Pojazdu lub uruchomienia Pojazdu lub



kluczyka lub sterownika stuzgcego do uruchomienia zabezpieczen
przeciwkradziezowych lub po opuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez
nadzoru kierujgcego lub pasazeréw, nie dokonano zabezpieczenia
Pojazdu w sposéb przewidziany w jego konstrukcji lub nie uruchomiono
wszystkich zabezpieczenn przeciwkradziezowych, w ktére Pojazd byt
wyposazony, z wyjatkiem przypadku, gdy Kradziezy dokonano
z pomieszczenia zamknietego, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

polegajace na awarii Pojazdu;

powstate w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego przestepstwa
oraz takich, ktérych wtasnosci ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania
szkody.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w wyniku zdarzeri majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, paristw nalezgcych do Unii Europejskiej
oraz Algierii, Andory, Czarnogoéry, Islandii, Izraela, Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji
(cze$¢ europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.

v' 0 ile nie uméwiono sie inaczej, zakresem ubezpieczenia nie s objete szkody bedace nastepstwem Kradziezy, ktéra miata miejsce na terytorium Biatorusi,
Motdawii, Rosji, Izraela, Turcji, Algierii lub Ukrainy.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktdre
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

—  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile nie uméwiono sie inaczej;

—  w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest do pisemnego zawiadamiania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci dotyczacych
przedmiotu ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci;

— w czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowigzani sg do
umozliwienia dostepu do Pojazdu osobie upowaznionej przez Ubezpieczyciela w celu dokonania oceny ryzyka, , powiadomienia Ubezpieczyciela o utracie lub
skopiowaniu kluczykéw lub innego urzadzenia przewidzianego przez producenta Pojazdu do uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych Pojazdu, a takze o wymianie kluczykdw lub takiego urzgdzenia w Pojezdzie, wymiany kluczykéw, innych urzadzen przewidzianych przez
producenta Pojazdu do uruchomienia silnika, zamkdéw i urzadzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kradziezg, po utracie kluczykow lub takich urzadzen;

—  w razie oddalenia sie od Pojazdu na odlegtos¢ uniemozliwiajgca jego obserwacje i odpowiednio szybka reakcje na zagrozenie, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
zobowigzani sg zabrac ze soba wszystkie znajdujace sie elementy Wyposazenia dodatkowego niezamontowane na state;

— W przypadku powstania Szkody Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek zobowiazani sg do:

=  uzycia dostepnych im srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, niezwtocznego
powiadomienia o Szkodzie Policji, , nie pdzniej jednak niz w czasie 12 godzin od uzyskania o nim informacji w przypadku Kradziezy Pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia, powaznego uszkodzenia Pojazdu oraz w razie zaistnienia zdarzenia w okolicznosciach nasuwajgcych uzasadnione przypuszczenie, ze
popetniono przestgpstwo;

= w przypadku Kradziezy Pojazdu: niezwtocznego wyrejestrowania Pojazdu, w razie wypadku z udziatem innego uczestnika ruchu drogowego, w miare
mozliwosci, zanotowania danych dotyczacych uczestnika wypadku i pojazdu,

=  wrazie wypadku spowodowanego przez zwierzeta domowe lub hodowlane, w miare mozliwosci ustalenia danych dotyczacych wtasciciela lub posiadacza
zwierzat,

= niezwtocznego powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminie - 5 dni roboczych od uzyskania o nim informacji,
a w przypadku Kradziezy - 2 dni roboczych od uzyskania informacji o Kradziezy,

= niedokonywania ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian w uszkodzonym Pojezdzie przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe
upowazniong przez Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia Pojazdu po zdarzeniu albo zmniejszenia rozmiaru Szkody
badz jest uzasadniona koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy,

= niedokonywania ani niedopuszczenia do dokonania naprawy Pojazdu bez zgody Ubezpieczyciela lub jej przedstawiciela zagranicznego, umozliwienia
dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upowaznionej przez Ubezpieczyciela w celu przeprowadzenia likwidacji Szkody,

=  przedtozenia Ubezpieczycielowi rachunku poniesionych strat oraz umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania ustalen dotyczacych przyczyny i rozmiaru
Szkody, jak réwniez udostepnienia posiadanych dowoddw, niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadno$ci i wysokosci roszczenia
oraz podstaw do wystapienia z roszczeniem regresowym, a takze udzielenia w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien.

— W przypadku zgtoszenia szkody bedacej nastepstwem kradziezy pojazdu, Ubezpieczony zobowigzany jest okaza¢ Ubezpieczycielowi dowdd wtasnosci pojazdu,
przekaza¢ Ubezpieczycielowi: dokumenty wskazane w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, kluczyki lub inne urzadzenia przewidziane przez producenta pojazdu
do uruchomienia Pojazdu lub odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, w liczbie i stanie podanej we wniosku o ubezpieczenie lub w informacji
przekazanej Ubezpieczycielowi.

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy, udostepni¢ przedmiot ubezpieczenia przedstawicielowi ubezpieczeniowemu
w celu wykonania ogledzin pojazdu lub przedstawi¢ w tym terminie (za pomocg narzedzia informatycznego udostepnianego przez Ubezpieczyciela)
dokumentacji zdjeciowe]j ubezpieczonego pojazdu w celu zapoznania sie przez Ubezpieczyciela z jego aktualnym stanem technicznym.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zostac optacona gotdwka u Agenta lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie umoéwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po

zaptaceniu skfadki w petnej wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia, o ile nie umdéwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia koriczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,

- wraz z odstgpieniem od umowy przez ubezpieczajgcego,

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron,

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania
przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zapfaty zalegtej sktadki wraz z informacjg o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca -
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



Ubezpieczenie komunikacyjne (OC)

direct

ubezpieczenia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego za szkody powstate w
zwigzku z ruchem pojazdu

Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane sg w
polisie o zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w ustawie z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych (Ustawa OC) .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego to ubezpieczenia majatkowe z Dziat Il grupy 10 wedtug Zatagcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 .
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Jest to ubezpieczenie obowigzkowe, obejmujgce odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody zwigzane z ruchem pojazddw mechanicznych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v Przedmiotem  ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego

posiadacza pojazdu mechanicznego za szkody powstate w zwigzku z pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego z tytutu ubezpieczenia OC

ruchem tych pojazdéw oraz odpowiedzialno$¢ cywilna kazdej osoby, posiadaczy pojazdéw mechanicznych odszkodowania, jezeli kierujgcy:

ktdra kierujac pojazdem mechanicznym w okresie trwania ochrony - wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie

ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w zwigzku z ruchem tego nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajgcych, substancji

pojazdu. psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
v’ Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody wyrzadzone w zwigzku z o przeciwdziataniu narkomanii;

ruchem tego pojazdu, bedace nastepstwem $mierci, uszkodzenia - wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

ciata, rozstroju zdrowia badz tez utraty, zniszczenia lub uszkodzenia - nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, z

mienia. wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub
v Ochrong ubezpieczeniowa objgte s3 réwniez szkody powstate mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu

podczas i w zwigzku z wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub przez nia przestepstwa;

wysiadaniem z niego; bezposrednim zatadowywaniem lub - zbiegtz miejsca zdarzenia

roztadowywaniem pojazdu mechanicznego; zatrzymaniem lub
postojem pojazdu mechanicznego.
v" Suma Ubezpieczenia wynosi w przypadku szkdd na osobie

. . . . . o
6 450 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki { Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych, a y o Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
w przypadku szkdd w mieniu 1 300 000 euro w odniesieniu do . polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to réwniez
wzgledu na liczbe poszkodowanych, przy czym sumy te sg okreslane sytuacji, w ktérej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda
przy zastosowaniu kursu s$redniego ogtaszanego przez Narodowy zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspdtposiadaczem pojazdu
Bank Polski obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody. mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona;

v W zakresie szkéd powstatych na terenie innych niz Polska panstw, na wynikte w przewozonych za opfata tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba

ze odpowiedzialno$¢ za powstata szkode ponosi posiadacz innego pojazdu

terytoriach ktérych ochrona ubezpieczeniowa dziata zgodnie z
mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;

przepisami prawa, ubezpieczenie zapewnia zakres ochrony ) h T ! ! o L.
) . . , . polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych,
ubezpieczeniowej wymagany przez prawo panstwa, na terytorium . . . s ) K
i K i i wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych,
ktérego doszto do zdarzenia, lub okreslony w przepisach prawa numizmatycznych i podobnych;

polskiego, w zaleznosci od tego, ktory z tych zakresow jest szerszy. polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu $rodowiska.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytoriach panstw, ktdrych biura narodowe s3 sygnatariuszami
Porozumienia Wielostronnego, to jest Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,

@ Irlandia, Islandia, Litwa, totwa, Liechtenstein, Luksemburg, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Szwajcaria, Szwecja, Stowacja, Stowenia,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu
lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez petnomocnika, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej wskazanej w polisie, o ile nie umdwiono sie inaczej;

. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest do pisemnego zawiadamiania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci dotyczacych
przedmiotu ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

. W razie zbycia pojazdu Ubezpieczajgcy musi w ciggu 14 dni poinformowac Ubezpieczyciela o tym fakcie i poda¢ nam dane nabywcy.

. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy jest zobowigzany do podjecia odpowiednich srodkéw w celu zabezpieczenia

bezpieczeristwa ruchu drogowego w miejscu wypadku, podjecia dziatan w celu zapobiezenia powigkszaniu sie szkody i zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, utatwienia ustalenia wszelkich okolicznosci wypadku lub zakresu szkody w postepowaniu prowadzonym przez Ubezpieczyciela.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfacic¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym na polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w dniu wskazanym na polisie.
Sktadka moze zosta¢ optacona gotowka, przelewem lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sig i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest co do zasady na okres 12 miesiecy, ale w niektdrych przypadkach okreslonych w przepisach prawa moze zosta¢ zawarta na krétszy
okres. Okres 12 miesiecy korczy sie w kolejnym roku z uptywem dnia odpowiadajacego poczatkowemu dniowi okresu ubezpieczenia. Jesli posiadacz pojazdu nie pdzniej
niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa zostata zawarta, nie powiadomi na pismie Ubezpieczyciela o jej wypowiedzeniu, umowa zostanie
zawarta na kolejny okres 12 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie we wczesniejszej z ponizszych dat:

z uptywem okresu, na ktdry umowa ubezpieczenia zostata zawarta;

. z chwilg wyrejestrowania pojazdu;

. z dniem odstgpienia od umowy w przypadku okreslonym w art. 29 ust. 3 Ustawy OC;

. z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza, z
uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym;

. z uptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen;

. z chwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicg;

. z dniem odstgpienia przez ubezpieczajacego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

. z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy - Prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu
wydanego w innym panstwie;

. z dniem wypowiedzenia umowy na podstawie art. 28a ust. 1 Ustawy OC;

. z dniem doreczenia podmiotowi uprawnionemu, o ktérym mowa w art. 80s ust. 2 ustawy - Prawo o ruchu drogowym, decyzji o uchyleniu decyzji o
profesjonalnej rejestracji pojazdow w odniesieniu do pojazdéw do jazd testowych

. z chwilg wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zawartej w trybie automatycznego wznowienia, gdy posiadacz w tym czasie byt ubezpieczony w innym

zaktadzie ubezpieczen.

Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umdéw na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

Osoba, ktdra nabedzie prawo wiasnosci pojazdu (nabywca), moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym momencie do czasu zakoriczenia okresu
ubezpieczenia. Aby wypowiedzie¢ umowe, nalezy wystac¢ do nas podpisane oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen, przy czym co najmniej jedna z umoéw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta w trybie automatycznego wznowienia umowy ubezpieczenia, to ta umowa, ktéra zostata
zawarta w tym trybie, moze zostac przez niego wypowiedziana na pismie.



Ubezpieczenie komunikacyjne wypadkowe

direct

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym ubezpieczenia

Produkt: : Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Kierujacego i Pasazeréw Pojazdu
Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane
sg na polisie o zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczen Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Zaktadu ubezpieczen
Direct pojistovna, a.s. i majgcych zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych od 29 marca 2025 r.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie z Dziat Il grupy 1 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono ryzyko wystgpienia uszczerbku na n
zdrowiu lub $mierci kierowcy lub pasazeréw pojazdu mechanicznego w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
% Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przed

rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
v" Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego (,,Pojazd”).

v" Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do x

skutkdw nieszczesliwych wypadkéw w rozumieniu Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia, jezeli skutkiem tym jest $mier¢ lub
doznanie trwatego uszczerbku na zdrowiu przez kierowce lub
pasazera Pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.

v Nieszczesliwym wypadkiem jest zdarzenie nagte, wywotane
przyczyng zewnetrzng, majgce miejsce w zwigzku z ruchem Pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia, jak tez podczas wsiadania

Ubezpieczenie nie obejmuje nieszczesliwych wypadkdw, ktdre nie miaty
zwigzku z ruchem Pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia lub
ktére nie powstaty w zwigzku z korzystaniem z tego Pojazdu w inny
sposob okreslony w OWU w definicji nieszczesliwego wypadku.

% Ubezpieczenie nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu, ktéry nie ma cech

trwatego uszczerbku w rozumieniu OWU.

% Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego
krzywdy, bdlu oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych.

i wysiadania z tego Pojazdu, w trakcie jego zatrzymania lub postoju
na trasie jazdy, podczas naprawy spowodowanej awarig Pojazdu.

v Swiadczenia przystugujace w ramach umowy ubezpieczenia w razie
nieszczesliwego wypadku oraz zasady ustalania wysokosci tych
Swiadczen okreslone sg w OWU.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujacego,
ktory:
- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
W rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
$rodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku
- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnien do kierowania
Pojazdem
- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajgcego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji
powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatarn obcego panstwa,
dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych
zdarzen
powstatych na skutek aktow terroru
powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym
powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
wskutek niewfasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub
bagazu;
powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkéw, jezeli:
Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw
bezpieczenstwa, chyba, ze byt zwolniony zobowigzku korzystania
z pasow bezpieczenistwa
w Pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sig wigcej oséb niz liczba
miejsc siedzgcych wskazanych w dowodzie rejestracyjnym
s3 wynikiem samobdjstwa lub samookaleczenia w tym usitowania ich
popetnienia
do ich powstania doszto na skutek standw chorobowych, w tym chordéb
psychicznych, zaburzen umystu lub $wiadomosci badZ napaddéw
epileptycznych, jak rowniez wystgpienia zawatu miesnia sercowego lub
udaru moézgu



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenie obejmuje szkody zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz paristw nalezacych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory,
Czarnogory, Islandii, lzraela, Lichtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (cze$¢ europejska),
Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktdre
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

—  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile
nie umdwiono sie inaczej;

—  Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu nieszczesliwego wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod
numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia

W razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest:

—  poddac¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkdw nieszczesliwego wypadku

—  zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z leczenia

—  zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowiazku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczycielowi

—  poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji klinicznej, jesli jest to wymagane przez Ubezpieczyciela

—  podjac¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadku i ustalenia jego nastepstw

— umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zajscia powstania nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien

—  w razie $mierci Ubezpieczonego, uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez
ktére rozumie sie w szczegdlnosci wyciag z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym

—  dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie po zakonczeniu leczenia dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate swiadczenia

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zostac optacona gotowka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie umoéwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po

zaptaceniu skfadki w petnej wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia, o ile nie umdéwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia konczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

- wraz z odstgpieniem od umowy przez ubezpieczajgcego

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania
przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zapfaty zalegtej sktadki wraz z informacjg o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.



Ubezpieczenie komunikacyjne Opieka po wypadku

direct

ubezpieczenia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: : Ubezpieczenie Opieka po Wypadku
Przedsiebiorstwo: Direct pojitovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia
podane s3 na polisie o zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczern Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Zaktadu
ubezpieczen Direct pojistovna, a.s. i majacych zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawieranych od 29 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie z Dziat Il grupy 1 wedtug Zatagcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono ryzyko wystapienia uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci kierowcy lub pasazeréw pojazdu mechanicznego w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i
pokrycie kosztéw sSwiadczern zdrowotnych oraz $wiadczen
assistance, okreslonych w OWU, s$wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Obstugi, w przypadku
wystgpienia w okresie ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniows,

v Swiadczenia zdrowotne przystuguja, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe
oraz jego nastepstwa w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

v' Ubezpieczony moze korzystaé ze $wiadczen przez 12 miesiecy od
dnia powiadomienia Ubezpieczonego o uznaniu zasadnosci
roszczenia.

v Swiadczenia przystugujace w ramach umowy ubezpieczenia w razie

nieszczesliwego wypadku oraz zasady ustalania wysokosci tych
Swiadczen okreslone sg w OWU.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

% Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia Opieka po Wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

1. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktére nie powstaty w
zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu, w tym podczas
wsiadania i wysiadania z pojazdu, bezposrednio przy jego zatadunku
lub roztadunku, postoju i naprawy, pozaru lub wybuchu
wynikajgcego z przyczyn wewnetrznych;

2. zdarzenia bedace nastepstwem uszkodzenia ciata Ubezpieczonego
spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonywane;

3. przebieg i skutki terapii, leczenia, zabiegdw, badan lub rehabilitacji
zorganizowanej przez Ubezpieczonego;

4. Wszelkie skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do
decyzji i zalecen lekarza Centrum Obstugi badZ samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum
Obstugi

5. Organizacja i pokrycie kosztéow leczenia obrazen ciata, ktérych
zaistnienie nie jest bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym;

6. Koszty leczenia zwigzane z udzieleniem pierwszej
medycznej, bezposrednio po zdarzeniu.

pomocy

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujacego,

ktory:

- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
W rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
Srodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku

- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnien do kierowania
Pojazdem

- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajgcego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji

powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatarn obcego panstwa,

dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych

zdarzen

powstatych na skutek aktow terroru

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub

osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym

powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub

wskutek niewfasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub

bagazu;

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub

osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie

domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych

Wypadkéw, jezeli:



Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw
bezpieczenstwa, chyba, ze byt zwolniony zobowigzku korzystania
z pasow bezpieczenistwa

w Pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sig wigcej oséb niz liczba
miejsc siedzgcych wskazanych w dowodzie rejestracyjnym

s3 wynikiem samobdjstwa lub samookaleczenia w tym usitowania ich
popetnienia

do ich powstania doszto na skutek standw chorobowych, w tym choréb
psychicznych, zaburzen umystu lub $wiadomosci badZ napaddéw
epileptycznych, jak rowniez wystgpienia zawatu miesnia sercowego lub
udaru mézgu

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v' Ubezpieczenie obejmuje szkody zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz parnstw nalezacych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory,
Czarnogory, Islandii, Izraela, Lichtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (cze$¢ europejska),
Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktdre
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

—  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile
nie umdwiono sig inaczej;

—  Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu zdarzenia lub uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod numerem telefonu
wskazanym w umowie ubezpieczenia

W razie wystgpienia zdarzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest:

—  poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkdw nieszczesliwego wypadku

—  zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z leczenia

—  zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczycielowi

—  poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji klinicznej, jesli jest to wymagane przez Ubezpieczyciela

—  podjac¢ aktywna wspoétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadku i ustalenia jego nastepstw

— umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zajscia powstania nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien

—  dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie po zakonczeniu leczenia dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate swiadczenia

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zostac optacona gotéwka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie umoéwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po

zaptaceniu sktadki w petnej wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia, o ile nie umdéwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia konczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

- wraz z odstgpieniem od umowy przez ubezpieczajgcego

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajacego sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania
przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej sktadki wraz z informacjg o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



Ubezpieczenie komunikacyjne Opon

direct

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym ubezpieczenia

Produkt: Ubezpieczenie Opon

Ubezpieczenie Opon

Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane sg
na polisie zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczern Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Zaktadu ubezpieczen Direct

pojistovna a.s. majacych zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 29.03.2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie z Dziat Il grupy 18 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono pomoc ubezpieczonemu
W razie wystapienia awarii ogumienia pojazdu

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem Ubezpieczenia Opon pojazdu jest pomoc zwigzana z
wymiana detki, kota na koto zapasowe pojazdu lub usprawnienie
uszkodzonej opony za pomoca zestawu naprawczego bedacego na
wyposazenia pojazdu.

v W przypadku braku mozliwosci wymiany detki, kota na koto
zapasowe lub naprawienia uszkodzonej opony w miejscu zdarzenia,
Ubezpieczyciel zapewnia holowanie pojazdu do najblizszego
czynnego warsztatu $wiadczacego ustugi wulkanizacyjne.

v" Ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy uszkodzonej detki, kota lub
opony w zaktadzie naprawczym, pokryje réwniez koszty holowania
pojazdu do warsztatu. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty
zakupu nowej detki, opony, felgi.

v’ Ubezpieczycie zapewnia réwniez pomoc telefoniczng w zakresie
udzielenia informacji o danych adresowych najblizszych zaktadéw
wulkanizacyjnych, sklepéw z oponami oraz  punktach
przechowywania opon.

v W ramach Ubezpieczenia Opon, Ubezpieczyciel zwraca takie
faktycznie poniesione koszty, zwigzane z parkowaniem pojazdu w
sytuacji, kiedy w dniu zgtoszenia zdarzenia pojazd nie moze zosta¢
naprawiony lub odholowany do zaktadu naprawczego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Ubezpieczyciel nie zorganizuje i nie pokryje kosztéw $wiadczenia
pomocy na drogach nieutwardzonych oraz w miejscach objetym
zakazem ruchu pojazdéw zgodnie z przepisami prawa.;

Ponadto, Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia Opon nie ponosi

odpowiedzialnosci, za:

1. koszty zwigzane z zakupem nowych detek, opon, felg, zestawu

naprawczego,

2. zdarzenia powstate poza okresem ubezpieczenia wskazanego na
polisie;

3. koszty, ktére zostaty poniesione bez porozumienia z Centrum
Alarmowym;

4. szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczajacego;

5. zdarzenia powstate wskutek kierowania pojazdem, przez
kierujgcego, bez wymaganych prawem uprawnien do kierowania
pojazdem,

6. szkody powstate wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego,
w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
srodkéw odurzajgcych substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,
albo podobnie dziatajgcych lekdw (jezeli adnotacja na opakowaniu
leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdolno$é¢ do
prowadzenia pojazddw), jezeli okolicznosci te miaty bezposredni
wptyw na powstanie szkody,

7. powstate podczas kierowania pojazdem gdy pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu albo nie posiadat wainego badania
technicznego, jezeli okolicznosci te miaty bezposredni wptyw na
powstanie szkody.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujgcego,

ktory:

- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
W rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
srodkéw odurzajgcych lub lekdw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku

- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnienn do kierowania
Pojazdem

- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sig, mimo spoczywajgcego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji

powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego paristwa,

dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych

zdarzen

powstatych na skutek aktéw terroru

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub

osobe, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym

powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub

wskutek niewtfasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub

bagazu;

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub



osobe, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
Ponadto Swiadczenia z ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie byto
nastepstwem :
dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkéw,
i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb i towaréow
obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska
aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych
dziatania energii jgdrowej w skali masowej
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
niezastosowania sie do znakéw drogowych informujacych o koniecznosci
uzycia sprzetu specjalistycznego w przypadku trudnych warunkéw
pogodowych np. taricuchy na kota
Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate
w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z:
Korzystaniem z Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
w szczegblnosci powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach,
wyscigach, testach lub przygotowan do nich
niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu
okreslonymi  przez  producenta) konserwacji lub  przegladu
przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanym z tym
unieruchomieniem Pojazdu; wyfaczenie to dotyczy tylko Pojazdéow
w okresie gwarancyjnym
nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji
Centrum Alarmowego w ramach jednego zdarzenia Assistance
kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktore znajdowaty sie w stanie po
uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykdw lub innych podobnie dziatajacych
srodkdow w tym réwniez lekarstw przeciwwskazanych przy kierowaniu
Pojazdem
kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych
uprawnien do kierowania Pojazdem
kradziezg, zniszczeniem lub utratg dowodu rejestracyjnego Pojazdu
brakiem waznego badania technicznego Pojazdu
wadami fabrycznymi Pojazdu lub koniecznoscig wymiany elementéw
w ramach kampanii serwisowych/przywotawczych producenta, a takze
usterek, o ktérych informacje producent Pojazdu przekazat do UOKiK

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majace miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, panstw nalezacych do Unii Europejskiej oraz Algierii,
Andory, Czarnogory, Islandii, Izraela, Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (tylko
cze$¢ europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktdre
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

—  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile nie uméwiono sie inaczej;

— W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest do pisemnego zawiadamiania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci dotyczacych
przedmiotu ubezpieczenia, niezwtocznie po powzigciu o nich wiadomosci.

—  Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu nieszczesliwego wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod
numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia

— W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest:
udzieli¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w zakresie niezbednym do $wiadczenia pomocy
nie zlecac¢ czynnosci objetych pomoca innym podmiotom chyba, ze Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela
wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody innym podmiotom

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w.dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zosta¢ optacona gotowka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie umoéwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigecy. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu ustalonym

w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po zaptaceniu sktadki w petnej wysokosci ustalonej w umowie

ubezpieczenia, o ile nie umdwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia korczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

- wraz z odstgpieniem od umowy przez ubezpieczajgcego

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze stron

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania
przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zapfaty zalegtej sktadki wraz z informacja o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
-w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umow na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



Ubezpieczenie komunikacyjne w ruchu
zagranicznym

direct

ubezpieczenia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego za szkody powstate na
terytorium panstw bedgcych cztonkami Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ruchem pojazdu
Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane sg na
polisie zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczen Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwaty Zarzgdu Zaktadu ubezpieczen Direct
pojistovna a.s. majgcych zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 29.03.2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego w ruchu zagranicznym to ubezpieczenia majatkowe z Dziat Il grupy 10 wedtug Zatacznika do Ustay
z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych, powstate
terytorium panstw bedacych cztonkami Systemu Zielonej Karty.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
v Przedmiotem  ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
% Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie

posiadacza pojazdu lub kierowcy pojazdu mechanicznego za szkody

wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem tego

pojazdu poza granicami Polski, na terytorium Panstw bedacych

Cztonkami Systemu Zielonej Karty.

v Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody wyrzadzone w zwigzku
z ruchem tego pojazdu, bedace nastepstwem $mierci, uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia badz tez utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
mienia.

v O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej ochrong
ubezpieczeniowg objete s3 rowniez szkody powstate podczas
i w zwigzku z wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub
wysiadaniem z niego; bezposrednim zatadowywaniem lub
roztadowywaniem pojazdu mechanicznego; zatrzymaniem lub
postojem pojazdu mechanicznego.

v" Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela jest okre$lona sumg gwarancyjng
przewidziang przepisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na
terytorium ktdérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, nie nizsza
jednak od sumy gwarancyjnej w wysokosci:

- w przypadku szkdd na osobie 6.450.000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

- w przypadku szkéd w mieniu 1.300.000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

przy czym sumy te sa okreslane przy zastosowaniu kursu sredniego

ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu

wyrzadzenia szkody.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego posiadacza lub kierowcy

pojazdu, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdw  ustanowienia  obroncy

w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub

kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub

innych podobnych ptfatnosci natozonych na posiadacza lub kierowce
pojazdu

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego

pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli

kierujacy:

- wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie nietrzezwosci lub w chwili
wypadku znajdowat sie pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw o podobnym dziataniu;

- wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

- nie posiadat wymaganych uprawniern do kierowania pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego
lub mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po
popetnieniu przez nig przestepstwa;

- zbiegt z miejsca zdarzenia.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie
odpowiada za szkody:

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone
przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to
réwniez sytuacji, w ktoérej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym
szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspdtposiadaczem
pojazdu mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona;

wynikte w przewozonych za optata fadunkach, przesytkach lub bagazu,
chyba, ze odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz innego
pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;
polegajace na utracie gotdwki, bizuterii, papieréw wartosciowych,
dokumentéw lub zbioréw numizmatycznych, filatelistycznych lub
podobnych;

polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

v' Ubezpieczenie obowiazuje poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium parstw cztonkdw Systemu Zielonej Karty, wymienionych w Dokumencie
ubezpieczenia — Migdzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego z wytgczeniem odpowiedzialnosci na terytorium Azerbejdzanu, Biatorusi, Izraela,

Iranu, Maroko, Rosji, Tunezji.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu
lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez petnomocnika, obowigzek ten cigzy réwniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

- w trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci

wskazanej w Polisie, o ile nie umdwiono sig inaczej;

- W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do pisemnego zawiadamiania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci dotyczacych

przedmiotu ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci
- osoba kierujgca pojazdem w ruchu zagranicznym obowiazany jest posiada¢ dokument ubezpieczenia i okazywac go na kazde zadanie organéw kontrolnych
- niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zbyciu Pojazdu, podajac dane osobowe nabywcy Pojazdu

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu w miejscu wypadku, starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz
w miare mozliwosci zapewnic¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych;
b) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o zebranie dowoddéw pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci Zdarzenia oraz rodzaju

i rozmiaréw szkody



c) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela fgcznie z podaniem danych dotyczgcych zawartej
umowy ubezpieczenia
d) w razie zderzenia z innym pojazdem odnotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru polisy oraz nazwe i adres ubezpieczyciela
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza i kierujacego pojazdem, a jezeli za szkode odpowiedzialna jest osoba
trzecia uzyskac stosowne oswiadczenie lub protokoét urzedowy potwierdzajgcy okolicznosci zdarzenia, jezeli taki zostat sporzadzony
e) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono
przestepstwo
- W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba kierujaca Pojazdem obowigzani sg niezwtocznie, najdalej w terminie 7 dni, powiadomic
o tym Ubezpieczyciela dostarczajgc dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody,
- jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sagdowa przeciwko Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub osobie kierujacej Pojazdem,
obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w dniu wskazanym Polisie.
Sktadka moze zosta¢ optacona gotowka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie do korica trwania polisy Ubezpieczenia OC, jednak na okres nie krétszy niz 15 dni. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z
chwilg doreczenia przez Ubezpieczyciela posiadaczowi pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej wniosko-polisy i Zielonej Karty.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej i nie wczesniej niz
z chwila przekroczenia granicy paristwowej Rzeczypospolitej Polskiej.
Umowa ubezpieczenia ZK rozwigzuje sie:
e zuptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia;
z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia okreslonym w art. 29 ust. 3 Ustawy OC;
z dniem przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu
z chwilg wyrejestrowania pojazdu
z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza,
z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym;
z uptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen;
e zchwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicg;
e 7 dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy - Prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu
wydanego w innym panstwie;
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego w ruchu zagranicznym ulega rozwigzaniu jednoczesnie z chwila rozwigzania umowy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, zawartej z Ubezpieczycielem,

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



Ubezpieczenie komunikacyjne assistance

direct

ubezpieczenia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie Motor Assistance
Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane
sg na polisie o zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczert Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Zaktadu Ubezpieczen
Direct pojistovna, a.s. i majgcych zastosowanie do Umdow ubezpieczenia zawieranych od 29 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie z Dziat Il grupy 18 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono pomoc ubezpieczonemu

w razie wystapienia wypadku z udziatem pojazdu mechanicznego, awarii lub kradziezy takiego pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja
i pokrycie kosztow Swiadczern pomocy na rzecz ubezpieczonego
w razie wystgpienia w okresie ubezpieczenia Awraii lub Zdarzenia
z udziatem pojazdu mechanicznego wskazanego w umowie
ubezpieczenia (,Pojazd”), , w zakresie zgodnym z wybranym przez
Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia.

v Na zakres $wiadczeri naleznych w ramach umowy ubezpieczenia
wptyw na wybrany przez Ubezpieczajgcego wariant ubezpieczenia.

v Ubezpieczenie jest dostepne w wariantach: Podstawowym,
Standard, Komfort i Super.

v Swiadczenia przystugujgce w ramach umowy ubezpieczenia
w poszczegolnych wariantach okreslone sg w OWU.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Swiadczenia nie przystuguja, jezeli Zdarzenie lub Awaria byty
nastepstwem niezastosowania sie do znakéw drogowych
informujacych o koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego w
przypadku trudnych warunkéw pogodowych np. tancuchy na
kota.

Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia
w adekwatnym zwigzku przyczynowym z:

1) niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji
Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub
przegladu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi
i zwigzanym z tym unieruchomieniem Pojazdu; wytaczenie to
dotyczy tylko Pojazdéw w okresie gwarancyjnym;

2) nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej
interwencji Centrum Alarmowego w ramach jednego
Zdarzenia lub Awarii;

3) Kradzieza, zniszczeniem lub utratg z innej przyczyny dowodu
rejestracyjnego Pojazdu;

4)  brakiem waznego badania technicznego Pojazdu;

5) wadami fabrycznymi Pojazdu lub koniecznoscia wymiany
elementéww ramach kampanii serwisowych/przywotawczych
producenta, a takze usterek, o ktérych informacje producent
Pojazdu przekazat do UOKiK.

x Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.

powstate

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujacego,

ktory:

- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku

- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnienn do kierowania
Pojazdem

- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajacego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji

powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa,

dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych

zdarzen

powstatych na skutek aktéw terroru

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub

osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym

powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub

wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub

osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

Ponadto Swiadczenia z ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie byto
nastepstwem :

dziatann wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan, strajkéw,
i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb i towaréow



obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska
aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych
dziatania energii jadrowej w skali masowej
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
niezastosowania sie do znakéw drogowych informujacych o koniecznosci
uzycia sprzetu specjalistycznego w przypadku trudnych warunkéw
pogodowych np. taricuchy na kota

Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia Assistance powstate

w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z:
Korzystaniem z Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
w szczegolnosci powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach,
wyscigach, testach lub przygotowan do nich
niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu
okreslonymi  przez  producenta) konserwacji lub  przegladu
przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanym z tym
unieruchomieniem Pojazdu; wylaczenie to dotyczy tylko Pojazdéw
w okresie gwarancyjnym
nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji
Centrum Alarmowego w ramach jednego zdarzenia Assistance
kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po
uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
srodkéw w tym réwniez lekarstw przeciwwskazanych przy kierowaniu
Pojazdem
kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktdre nie posiadaty wymaganych
uprawnien do kierowania Pojazdem
kradziezg, zniszczeniem lub utratg dowodu rejestracyjnego Pojazdu
brakiem waznego badania technicznego Pojazdu
wadami fabrycznymi Pojazdu lub koniecznoscig wymiany elementéow
w ramach kampanii serwisowych/przywotawczych producenta, a takze
usterek, o ktérych informacje producent Pojazdu przekazat do UOKiK

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v' W wariancie Podstawowym ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majgce miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

v' W wariancie Standard, Komfort i Super ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majgce miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni
i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogdry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Gruzji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy,
Luksemburga, Macedonii Pétnocnej, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Sfowenii, Szwecji, Szwajcarii,
Turcji (tylko cze$¢ europejska Turcji), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktdre
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

—  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile nie uméwiono sie
inaczej;

— W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty kolejnych rat sktadki, pisemnego zawiadamiania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okolicznosci dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

—  Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu nieszczesliwego wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod
numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia

— W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest:
udzieli¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w zakresie niezbednym do $wiadczenia pomocy
nie zlecad czynnosci objetych pomoca innym podmiotom chyba, ze Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela
wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody innym podmiotom

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo lub w ratach zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w.dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zostac optacona gotowka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie umoéwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigecy. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu ustalonym

w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci ustalonej

w umowie ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia korczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

- wraz z odstgpieniem od umowy przez ubezpieczajacego

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia
otrzymania przez Ubezpieczajgcego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej raty sktadki wraz z informacja o skutkach niezapfacenia sktadki we
wskazanym terminie

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
-w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umow na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



Ubezpieczenie komunikacyjne kluczykow

direct

ubezpieczenia
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie Kluczykéw
Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg na
polisie zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczeri Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Zaktadu ubezpieczen Direct
pojistovna a.s. majacych zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 29.03.2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie z Dziatll grupy 18 wedtug Zatacznika do Ustawyz 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono pomoc ubezpieczonemu w otwarciu pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v Przedmiotem Ubezpieczenia Kluczykdéw pojazdu jest pomoc w Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia kluczykéw nie ponosi

otwarciu pojazdu w przypadku kradziezy, utraty, zagubienia lub odpowiedzialnosci za:

zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykdw, sterownikdw oraz % Koszty, ktdre zostaty poniesione bez porozumienia z Centrum
innych urzadzen stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia Alarmowym;
pojazdu, % szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacego;

v Kiedy otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia x wymiany uszkodzonych zamkéw i innych urzadzen umozliwiajacych
zdarzenia, Ubezpieczyciel zapewnia holowanie pojazdu do uruchomienie silnika lub zabezpieczen przeciwkradziezowych,
najblizszego warsztatu lub przejazd Ubezpieczonego po x szkody eksploatacyjne powstate w wyniku zuzycia elementéw
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu przedmiotu ubezpieczenia, bedacego nastepstwem jego uzytkowania
srodkiem transportu uzgodnionym z Centrum Alarmowym.

v W ramach Ubezpieczenia kluczykéw, Ubezpieczyciel zwraca takze Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

faktycznie poniesione koszty, zwigzane z parkowaniem pojazdu
w sytuacji, kiedy w dniu zgtoszenia zdarzenia nie udato sie
zorganizowa¢ pomocy w zakresie otworzenia pojazdu lub
odholowania do zaktadu naprawczego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujgcego,
ktory:
- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
W rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
srodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku
- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnienn do kierowania
Pojazdem
- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajgcego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji
powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa,
dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych
zdarzen
powstatych na skutek aktdw terroru
powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym
powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub
bagazu;
powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub
osobe, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie wypadku
Ponadto Swiadczenia z ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie byto
nastgpstwem :
dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkdw,
i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb i towarow
obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska
aktow terroryzmu lub akcji odwetowych
dziatania energii jadrowej w skali masowej
umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate
w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z:
Korzystaniem z Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
w szczegdlnosci powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach,
wyscigach, testach lub przygotowarn do nich
niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu
okre$lonymi  przez  producenta) konserwacji lub  przegladu
przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanym z tym
unieruchomieniem Pojazdu; wyfgczenie to dotyczy tylko Pojazdow
w okresie gwarancyjnym



nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji
Centrum Alarmowego w ramach jednego zdarzenia Assistance
kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktdére znajdowaty sie w stanie po
uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykdw lub innych podobnie dziatajacych
srodkédw w tym réwniez lekarstw przeciwwskazanych przy kierowaniu
Pojazdem

kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych
uprawnien do kierowania Pojazdem

kradziezg, zniszczeniem lub utratg dowodu rejestracyjnego Pojazdu
brakiem waznego badania technicznego Pojazdu

wadami fabrycznymi Pojazdu lub koniecznoscia wymiany elementow
w ramach kampanii serwisowych/przywotawczych producenta, a takze
usterek, o ktérych informacje producent Pojazdu przekazat do UOKiK

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majace miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, panstw nalezacych do Unii Europejskiej oraz Algierii,
Andory, Czarnogory, Islandii, Izraela, Liechtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (tylko
czesc¢ europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktdre
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

—  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile nie uméwiono sie inaczej;

— W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki, pisemnego zawiadamiania Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci
dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

—  Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu nieszczesliwego wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod
numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia

— W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest:
udzieli¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w zakresie niezbednym do $wiadczenia pomocy
nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym podmiotom chyba, ze Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela
wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody innym podmiotom

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna opfaci¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w.dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zostac optacona gotowka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sieg i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie uméwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu ustalonym

w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci ustalonej

w umowie ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia korczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

- wraz z odstgpieniem od umowy przez ubezpieczajgcego

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze stron

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania
przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zapfaty zalegtej sktadki wraz z informacjg o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
-w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umow na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



direct

ubezpieczenia

Ubezpieczenie komunikacyjne Opieka po wypadku

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: : Ubezpieczenie Opieka po Wypadku

Przedsiebiorstwo: Direct pojistovna, a.s. Spétka Akcyjna Oddzial w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092
Warszawa

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane
s3 na polisie o zawarcie umowy ubezpieczenia, w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczerh Komunikacyjnych wersja 01.2024 zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Zaktadu ubezpieczen
Direct pojistovna, a.s. i majacych zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawieranych od 29 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie z Dziat Il grupy 1 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Obejmuje ono ryzyko wystgpienia uszczerbku na n
zdrowiu lub $mierci kierowcy lub pasazeréw pojazdu mechanicznego w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
o Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przed

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i

pokrycie kosztow $wiadczern zdrowotnych oraz $wiadczen
assistance, okre$lonych w OWU, $wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Obstugi, w przypadku
wystgpienia w okresie ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniows,

v Swiadczenia zdrowotne przystuguja, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe
oraz jego nastepstwa w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

v Ubezpieczony moze korzysta¢ ze $wiadczen przez 12 miesiecy od
dnia powiadomienia Ubezpieczonego o uznaniu zasadnosci
roszczenia.

v" Swiadczenia przystugujace w ramach umowy ubezpieczenia w razie

nieszczesliwego wypadku oraz zasady ustalania wysokosci tych
Swiadczen okreslone sa w OWU.

rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel w ramach Ubezpieczenia Opieka po Wypadku nie ponosi

odpowiedzialnosci za:

1. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktére nie powstaty w
zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu, w tym podczas
wsiadania i wysiadania z pojazdu, bezposrednio przy jego zatadunku
lub roztadunku, postoju i naprawy, pozaru lub wybuchu
wynikajacego z przyczyn wewnetrznych;

2. zdarzenia bedace nastepstwem uszkodzenia ciata Ubezpieczonego
spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonywane;

3. przebieg i skutki terapii, leczenia, zabiegdw, badan lub rehabilitacji
zorganizowanej przez Ubezpieczonego;

4.  Wszelkie skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do

decyzji i zalecen lekarza Centrum Obstugi badZz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum
Obstugi

5. Organizacja i pokrycie kosztow leczenia obrazen ciata, ktérych
zaistnienie nie jest bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym;

6. Koszty leczenia zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy
medycznej, bezposrednio po zdarzeniu.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

£\ Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

bedace nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez Kierujacego,

ktory:

- znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkotykéw, innych
Srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba
ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku

- nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do zdarzenia, uprawnienn do kierowania
Pojazdem

- zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajacego na
nim prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub
polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji

powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa,

dziatania o charakterze wojennym, wojny domowej, rebelii i podobnych

zdarzen

powstatych na skutek aktdw terroru

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub

osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym

powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub

wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub

bagazu;

powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa

przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub

osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkow, jezeli:

Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw

bezpieczeristwa, chyba, ze byt zwolniony z obowigzku korzystania

z paséw bezpieczenstwa



w Pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sigwigcej oséb niz liczba
miejsc siedzgcych wskazanych w dowodzie rejestracyjnym

sg wynikiem samobdjstwa lub samookaleczenia w tym usitowania ich
popetnienia

do ich powstania doszto na skutek standéw chorobowych, w tym choréb
psychicznych, zaburzen umystu lub $wiadomosci badZ napadow
epileptycznych, jak réwniez wystgpienia zawatu miesnia sercowego lub
udaru mozgu

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje szkody zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory,
Czarnogory, Islandii, lzraela, Lichtensteinu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (cze$¢ europejska),
Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

] Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okoliczno$ci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

1 w trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci
wskazanej w Polisie, o ile nie umoéwiono sie inaczej;

] Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu zdarzenia lub uzyskaniu o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod numerem telefonu
wskazanym w umowie ubezpieczenia

W razie wystapienia zdarzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1 poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkdéw nieszczesliwego wypadku

[T zwolni¢ lekarzy, u ktdérych leczyt sie przed zaistnieniem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z leczenia

1 zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczycielowi

1 poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji klinicznej, jesli jest to wymagane przez Ubezpieczyciela

podja¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadku i ustalenia jego nastepstw

[T umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zajscia powstania nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien

1 dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie po zakonczeniu leczenia dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia

]

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo zgodnie z harmonogramem ptatnosci wskazanym w Polisie.
Sktadka powinna by¢ optacona nie pdzniej niz w dniu wskazanym w Polisie.
Sktadka moze zosta¢ optacona gotowka lub z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie umdwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po

zaptaceniu sktadki w petnej wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia, o ile nie umdéwiono sie inaczej

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia konczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

- wraz z odstapieniem od umowy przez ubezpieczajacego

- z uptywem okresu wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze stron

- w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajacego sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia
otrzymania przez Ubezpieczajacego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej sktadki wraz z informacja o skutkach niezaptacenia sktadki we
wskazanym terminie

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przeprowadzenia ogledzin, oceny technicznej pojazdu, sprawdzeniu cech indentyfikacyjnych

pojazdu, lub wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisdw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢ tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



