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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ 

„ŻABKA – KIOSKPOLIS.PL” Z DNIA 31.01.2025 R. 

 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE: 

1. Niniejszy regulamin określa warunki, na jakich przeprowadzana jest akcja promocyjna pod nazwą 
Żabka - KioskPolis.pl” (dalej „Akcja”). 

2. Organizatorem Akcji jest spółka KIOSKPOLIS.PL Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy  
ul. Domaniewskiej 39a, 02-672 Warszawa, zarejestrowana pod numerem KRS: 0000570004, 
REGON: 362233152, NIP: 5213703030 (dalej „Organizator”). Organizator jest agentem 
ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczeń z dnia 15 grudnia 2017 r.  
i jest wpisany do rejestru agentów ubezpieczeniowych pod numerem RA 11230077/A 
prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego. 

3. Współorganizatorem Akcji jest spółka Żabka Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy  
ul. Matyi 8, 61-586 Poznań, zarejestrowana pod numerem KRS: 0000636642, REGON: 365388398, 
NIP: 5223071241 (dalej „Współorganizator”). 

4. Akcja jest przeprowadzana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

5. Akcja rozpoczyna się w dniu 1 lutego 2025 r. o godzinie 07:01 i kończy się w dniu 31 marca 2025 r. 
o godzinie 23:59. 

6. Akcja nie jest loterią pieniężną, loterią fantową, loterią promocyjną, żadną grą losową ani zakładem 
wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach losowych. 

7. Wszelkie informacje o Akcji dostępne w materiałach reklamowych lub plakatach mają jedynie 
informacyjny charakter. 

 

2. WARUNKI UCZESTNICTWA I ZASADY AKCJI: 

1. Uczestnikiem Akcji (dalej „Uczestnik”) może być każda pełnoletnia osoba fizyczna, która: 

1) w okresie trwania Akcji poprzez aplikację mobilną Żappka (dalej „Aplikacja”) oraz 
przekierowanie do porównywarki internetowej umieszczonej na stronie internetowej 
Organizatora tj. www.kioskpolis.pl i osadzonej w Aplikacji zawrze umowę ubezpieczenia 
turystycznego i opłaci składkę z tytułu tej umowy na tejże stronie internetowej  
o wartości nie mniejszej niż 10,00 zł (słownie: dziesięć złotych i zero groszy); 

2) w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia turystycznego, o której mowa w pkt 1) powyżej będzie 
posiadać aktywne konto w aplikacji Żappka, której właścicielem jest spółka Żabka Polska sp. 
z o.o. z siedzibą w Poznaniu. 

2. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. 

3. Akcja ograniczona jest wyłącznie do ubezpieczeń turystycznych. 
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4. W Akcji nie mogą brać udziału pracownicy i współpracownicy Organizatora oraz Współorganizatora 
oraz ich podmiotów powiązanych. Przez współpracowników należy rozumieć osoby 
współpracujące z Organizatorem lub Współorganizatorem lub ich spółkami zależnymi w oparciu o 
umowę zlecenia, umowę o dzieło, umowę B2B. 

5. Akcja polegać będzie na tym, że w okresie trwania Akcji, w Aplikacji prezentowana będzie 
informacja o możliwości zawarcia umowy ubezpieczenia turystycznego poprzez stronę 
internetową Organizatora osadzaną w Aplikacji. Informacja, o której mowa w zdaniu poprzednim 
będzie zawierała przekierowanie Uczestnika do strony internetowej Organizatora tj. 
www.kioskpolis.pl, za pośrednictwem, której Uczestnik będzie mógł zawrzeć umowę 
ubezpieczenia turystycznego. Zawarcie umów ubezpieczeń, o których mowa w zdaniu poprzednim 
odbywać się będzie na odległość- za pośrednictwem sieci Internet, na zasadach określonych w 
regulaminie Organizatora w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną (dalej „Regulamin”) 
oraz pozostałych regulaminów dostępnych dla klientów na stronie internetowej Organizatora pod 
adresem https://kioskpolis.pl/dokumenty/ (dalej „Pozostałe regulaminy”) oraz powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

6. Akcja przeznaczona jest dla klientów Organizatora, którzy w okresie trwania Akcji zawarli umowę 
ubezpieczenia turystycznego i opłacili składkę z tego tytułu  (stosownie do niniejszego pkt II) z 
wykorzystaniem Aplikacji. 

7. W ramach Akcji i na warunkach określonych w niniejszym regulaminie każdemu Uczestnikowi 
zostanie przyznane jednorazowo 2.000 (słownie: dwa tysiące) żappsów (dalej „Nagroda”)  
w ramach indywidualnego konta w Aplikacji. Nagroda zostanie przyznana przez Współorganizatora 
w imieniu Organizatora. 

8. Jeden Uczestnik podczas trwania Akcji może uzyskać Nagrodę tylko jeden raz. Zawarcie przez tego 
samego Uczestnika więcej niż jednej umowy ubezpieczenia turystycznego za pośrednictwem 
Organizatora w okresie trwania Akcji uprawnia go do uzyskania Nagrody jedynie w związku 
zawarciem pierwszej umowy ubezpieczenia turystycznego w tym okresie za pośrednictwem 
Organizatora. 

9. Przystąpienie przez Uczestnika do Akcji jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu. 
Dane identyfikujące Uczestnika (tzw. ID Uczestnika) zostaną przekazane przez Organizatora 
Współorganizatorowi wyłącznie w celu przyznania Nagrody w indywidualnym koncie Uczestnika w 
Aplikacji. 

10. Nagroda będzie przyznana Uczestnikowi na indywidualne konto w Aplikacji w dniu wskazanym 
przez Organizatora jednak nie później niż termin rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej, na 
warunkach określonych w niniejszym regulaminie. 

11. Uczestnikowi nie przysługuje prawo do przeniesienia prawa do Nagrody na osobę trzecią ani 
również żaden ekwiwalent pieniężny. 

12. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia turystycznego na warunkach określonych  
w niniejszym pkt II, ale nieopłaceniu składki w okresie trwania Akcji, niezależnie od daty płatności 
wskazanej w umowie ubezpieczenia, Nagroda nie zostanie przyznana Uczestnikowi. 

13. W przypadku odstąpienia przez Uczestnika od umowy ubezpieczenia turystycznego zawartej na 
warunkach określonych w niniejszym pkt II w okresie trwania Akcji oraz w terminie 30 dni od dnia 
zakończenia Akcji Uczestnik zostanie pozbawiony Nagrody przez Współorganizatora bądź zostanie 
pozbawiony tej samej ilości żappsów zgromadzonych na indywidualnym koncie Uczestnika w 

https://kioskpolis.pl/dokumenty/
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Aplikacji w przypadku wykorzystania przez Uczestnika żappsów otrzymanych  
w ramach Nagrody w okresie, o którym mowa w niniejszym ustępie. 

 

3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH: 

1. Niniejsza informacja nie uchybia obowiązkowi informacyjnemu zawartemu w polityce prywatności 
Organizatora jako administratora, która jest akceptowana przez Uczestnika na stronie internetowej 
www.kioskpolis.pl. 

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z Akcją jest Organizator  
tj. spółka KIOSKPOLIS.PL Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39a,  
02-672 Warszawa, zarejestrowana pod numerem KRS 0000570004, REGON: 362233152, NIP: 
5213703030, email: rodo@kioskpolis.pl 

3. Podanie Organizatorowi danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do udziału w 
Akcji.  

4. Dane osobowe Uczestnika będą przetwarzane w celu realizacji i rozliczenia Akcji na warunkach 
określonych w niniejszym Regulaminie, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji lub ustalenia, 
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w postępowaniu sądowym, co jest prawnie 
uzasadnionym interesem Organizatora administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – „RODO”). 

5. Uczestnikom przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz z zastrzeżeniem przepisów 
prawa przysługuje prawo do sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania 
danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu. Aby skorzystać ze swoich praw należy 
skontaktować się z Organizatorem zgodnie z ust. 2. 

6. Dane Uczestników nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą podlegały 
profilowaniu. 

7. Dane Uczestników będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji wyżej określonych 
celów, do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń związanych z udziałem w Akcji tj. 
wydaniem Nagrody oraz do czasu przedawnienia roszczeń.  

8. W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO Uczestnik 
może złożyć skargę do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (dane kontaktowe znajdują na się stronie internetowej https://uodo.gov.pl/). 

9. Organizator jako administrator danych osobowych stosuje środki techniczne i organizacyjne 
mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną 
zabezpieczenia powierzonych danych osobowych. Organizator jako administrator danych 
osobowych wdrożył odpowiednie środki, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający 
ryzyku z uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrożenia oraz charakteru, zakresu, 
celu i kontekstu przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolności osób fizycznych o różnym 
prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia. Administrator danych osobowych 
w szczególności uwzględnia ryzyko wiążące się z przetwarzaniem danych wynikające z (i) 
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia; (ii) utraty, modyfikacji, nieuprawnionego 
ujawnienia danych; (iii) nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych, 
przechowywanych lub w inny sposób przetwarza. 

http://www.kioskpolis.pl/
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10. W celu uniknięcia wątpliwości Organizator i Współorganizator nie przetwarzają danych osobowych 
na zasadzie współadministrowania oraz nie będą przekazywać sobie wzajemnie danych 
osobowych Uczestników. 

11. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Współorganizatora wskazane są szczegółowo w 
polityce prywatności dostępnej w Aplikacji lub pod adresem: https://zappka.app/polityka-
prywatnosci.pdf. 

 

4. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE: 

1. Uczestnikowi przysługuje prawo do wniesienia reklamacji dotyczącej sposobu przeprowadzania 
Akcji. 

2. Reklamacje należy zgłaszać drogą pisemną na adres siedziby Organizatora lub drogą e-mail na 
adres: kontakt@kioskpolis.pl podając: imię, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail 
oraz dokładny opis i powód reklamacji. 

3. Reklamacje rozpatrywane będą przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu  
w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji 
Organizatora na adres e-mail, z którego została wysłana reklamacja lub drogą listowną na podany 
adres Uczestnika. Jeżeli Organizator nie udzieli odpowiedzi w powyższym terminie uważa się, że 
uznał reklamację. 

 

5. ZASADY OPODATKOWANIA NAGRODY: 

Stosownie do przepisów art. 21 ust. 1 pkt 68a Ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych 
(Dz.U.2021.2430 z późn. zm.) zwolniona z zryczałtowanego podatku dochodowego od osób 
fizycznych jest wartość nieodpłatnych świadczeń, o których mowa w art. 20 ust. 1, otrzymanych od 
świadczeniodawcy w związku z jego promocją lub reklamą - jeżeli jednorazowa wartość tych 
świadczeń nie przekracza kwoty 200 zł, a zatem Nagroda jest zwolniona ze zryczałtowanego 
podatku dochodowego. 

 

6. NARUSZENIE REGULAMINU: 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wyłączenia z Akcji Uczestników, którzy nie przestrzegają 
Regulaminu i nadużywają zasad Akcji, lub naruszają przepisy prawa czy też w przypadku 
wystąpienia uzasadnionego podejrzenia dokonania przez Uczestnika oszustwa. 

2. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą Akcją będą 
rozstrzygane przez sąd według właściwości ogólnej. 

 

7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE: 

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się odpowiednie przepisy 
polskiego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, w szczególności dotyczących usług 
świadczonych przez Organizatora zastosowanie znajdzie Regulamin i Pozostałe regulaminy. 

https://zappka.app/polityka-prywatnosci.pdf
https://zappka.app/polityka-prywatnosci.pdf
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3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z ważnych przyczyn, w 
szczególności w przypadku: 

a) zmiany przepisów prawa mającej wpływ na realizację Akcji, 

b) wydania orzeczenia lub decyzji organu administracji publicznej wpływającej na realizację Akcji, 

c) konieczności zapewnienia zgodności z przepisami prawa lub wymogami regulatora. 

Zmiany wchodzą w życie po upływie 3 dni od dnia ich ogłoszenia na stronie internetowej 
Organizatora, chyba że obowiązujące przepisy prawa wymagają innego terminu. Uczestnik, który 
nie akceptuje nowej treści Regulaminu, ma prawo do rezygnacji z udziału w Akcji  
w terminie 3 dni od dnia wejścia w życie zmian. Rezygnacja następuje poprzez przesłanie 
oświadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej na adres wskazany przez Organizatora. 

Uczestnik zachowuje prawo do korzyści wynikających z Regulaminu w brzmieniu obowiązującym 
w momencie spełnienia warunków Akcji. 

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zakończenia Akcji w dowolnym momencie (w szczególności 
w przypadku stwierdzenia działań Uczestników zmierzających do popełnienia oszustwa lub innego 
naruszenia przepisów prawa lub postanowień Regulaminu, wystąpienia okoliczności niezależnych 
od Organizatora, które w obiektywny sposób uniemożliwiają dalsze prowadzenie Akcji na 
ustalonych warunkach), o czym Organizator poinformuje Uczestników i zainteresowanych w formie 
komunikatu umieszczonego na stronie internetowej lub wiadomości wysłanej pocztą 
elektroniczną. 

5. Zakończenie Akcji przez Organizatora nie będzie naruszać praw Uczestników, którzy spełnili 
warunki otrzymania Nagrody przed opublikowaniem komunikatu o zakończeniu Akcji. 

6. Współorganizator nie będzie działać w charakterze agenta ubezpieczeniowego i nie będzie 
zajmować się dystrybucją ubezpieczeń. 

7. Niniejszy Regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej 
www.kioskpolis.pl. 

 

http://www.kioskpolis.pl/

