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§ 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia , Kosztow rezygnacji z podrézy i przerwania podrézy”, o sygnaturze 24.7.102.001, zwane dalej OWU, majg zastosowanie
do Umoéw ubezpieczenia (zwanych dalej ,,Umowa” lub ,,Umowami”), zawartych na rzecz oséb fizycznych pomiedzy Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi,
prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej:

1)  przy udziale posrednika ubezpieczeniowego,
2)  przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do Umowy moga byé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

§ 2 - DEFINICIE

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1) Awaria techniczna — gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen
technicznych powodujace przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich wtasciwosci;

2)  Bilet — dokument podrézny wydany przez przewoznika lotniczego, promowego, autokarowego, kolejowego lub w jego imieniu, zawierajacy warunki umowy
przewozu, zawiadomienia oraz odcinki dotyczace Podrdzy i pasazera na trasie krajowej lub miedzynarodowej; w przypadku zakupu biletu w formie
elektronicznej, dokumentem podrdzy jest potwierdzenie zawierajgce numer biletu oraz jego cene;

3) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, tj. Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., dostepna catodobowo pod numerem
telefonu: +48 22 264 49 71. Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej: www.europ-assistance.pl;

4)  Choroba przewlekta — problemy zdrowotne zdiagnozowane u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy, ktére byty leczone stale lub okresowo lub byty
przyczyng Hospitalizacji Ubezpieczonego w okresie 12 miesiecy przed zawarciem Umowy i ktére wymienione sg w aktualnie obowigzujacej Miedzynarodowej
Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10). Do choréb przewlektych zalicza sie réwniez:

a) alergie z wytgczeniem sytuacji, gdy reakcja alergiczna wystapita nagle i jej konsekwencje zagrazajq bezposrednio zyciu Ubezpieczonego,
b) alergie stoneczng;

5)  Choroba pandemiczna (WHO) — jednostka chorobowa zaliczona do choréb pandemicznych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO), potwierdzona testem
diagnostycznym, ktérego wynik jest pisemny i imienny, w szczegdlnosci test rRT-PCR lub test antygenowy, oraz zwigzany z nig Pobyt w izolatorium;

6) Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inne potwierdzenie zawarcia Umowy i zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wystawione przez Ubezpieczyciela;

7) Dzien zawarcia umowy podrézy — dzien, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podpisat Umowe podrdzy lub wptacit zaliczke na poczet Umowy podrézy,
albo optacit catos¢ kwoty wynikajacej z Umowy podrézy — w zaleznosci, ktéra z sytuacji nastgpita wczesniej;

8)  Hospitalizacja — leczenie w Szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny, liczac od momentu przyjecia do Szpitala;

9) Impreza turystyczna — potaczenie co najmniej dwdch réznych ustug turystycznych na potrzeby jednej Podrdzy, objete wspdlng ceng i tworzace jednolity program
oraz zorganizowane przez jednego Organizatora turystyki w rozumieniu przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Rodzaje ustug turystycznych:

a) transportowa — obejmujaca transport samochodowy lub autokarowy, kolejowy, lotniczy, zeglugi pasazerskiej,

b)  noclegowa — obejmujaca noclegi w hotelach, domach wycieczkowych, pensjonatach, schroniskach, na kempingach, polach biwakowych,
c)  gastronomiczna — obejmujgca wyzywienie,

d) zwiedzanie;

10) Katastrofa naturalna — rozumie sie przez to zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szczegélnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne
wiatry, intensywne opady atmosferyczne, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na
rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat albo chordéb zakaznych ludzi albo tez
dziatanie innego zywiotu;

11) Kleska zywiotowa — Katastrofa naturalna lub Awaria techniczna, ktérej skutki zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, mieniu w wielkich rozmiarach albo
$rodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga by¢ skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych srodkéw, we wspoétdziataniu
roznych organdw i instytucji oraz specjalistycznych stuzb i formacji dziatajgcych pod jednolitym kierownictwem, wskutek ktérych Organizator turystyki odwotat
Impreze turystyczng;

12) Kradziez — dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278, 279, 280 lub 281 Kodeksu karnego;

13) Kradziez pojazdu — zabdr samochodu w celu przywtaszczenia, jak réwniez zabdr w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynéw
zabronionych opisanych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z wytgczeniem kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen spetniajacych ich role;

14) Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie ubezpieczenia w sposéb nagty i wymagajaca zasiegniecia natychmiastowej pomocy medycznej z
powodu zagrozenia zycia lub zdrowia. Udar mdézgu i zawat miesnia serca sg objete ochrong ubezpieczeniowg, niezaleznie od przyczyny wystapienia;

15) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie ubezpieczenia, w wyniku
ktérego Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz zmart;

16) Miejsce zamieszkania — miejsce statego lub czasowego zamieszkania Ubezpieczonego, na terytorium RP;

17) Organizator turystyki —agent turystyczny, posrednik turystyczny, organizator konferencji, przedsiebiorca oferujacy mozliwos¢ zakupu imprezy turystycznej,
obiekt hotelarski, zawodowy przewoznik, podmiot udostepniajacy internetowy system rezerwacji noclegdw oraz inny podmiot mogacy zawiera¢ Umowy
podrézy zgodnie z niniejszymi OWU;

18) Osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, ktéry ma miejsce zamieszkania na terytorium RP i nie bierze udziatu w podrézy tj.: maz/zona lub
partner/partnerka o ile prowadzg wspdlne gospodarstwo domowe, rodzeristwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zieciowie, synowe,
dzieci, przysposobiony/przysposabiajgcy o ile pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym;

19) Pobyt w izolatorium — okres spedzony w odosobnieniu, udokumentowany pisemng decyzjg lokalnych wtadz, spowodowany Nagtym zachorowaniem na
jednostke chorobowa zaliczang do choréb pandemicznych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), potwierdzonym pozytywnym wynikiem testu
diagnostycznego;

20) Podréz — wyjazd poza granice RP do dowolnego kraju na $wiecie w przypadku podrdzy zagranicznej lub wyjazd poza Miejsce zamieszkania w RP w przypadku
podrozy krajowej, mieszczacy sie w okresie wskazanym w Umowie podrézy, od daty jej rozpoczecia do daty zakonczenia;

21) Pojazd — samochdd osobowy (o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, przewozacy do 9 0séb), motocykl, kamper lub przyczepa kempingowa;

22) Rozpoczecie podrdozy — moment opuszczenia Miejsca zamieszkania w celu odbycia Podrézy;

23) RP - Rzeczypospolita Polska;

24) Suma ubezpieczenia — wskazana w Umowie kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;
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25) Szpital — dziatajacy zgodnie z prawem obowigzujagcym w miejscu pobytu zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka
nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych
celéw przystosowanych pomieszczeniach i zatrudniajacy catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej
jednego lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodki leczenia uzalezniers od narkotykdw czy alkoholu lub innych
uzaleznien, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy;

26) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe i zobowigzana do
optacania sktadki;

27) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zostata zawarta Umowa, w tym Wspoétuczestnik podroézy;

28) Ubezpieczyciel — EUROP ASSISTANCE SA, spdtka prawa francuskiego dziatajaca w formie spotki akcyjnej ,,société anonyme”, posiadajaca kapitat zaktadowy w
wysokosci 58.356.222 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spétek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris,
Francja, dziatajaca zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczen oraz dziatajaca na terenie Polski na zasadzie swobody $wiadczenia ustug poprzez swoj oddziat
w Irlandii tj. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod numerem 907 089, ktéry posiada siedzibe
pod adresem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia (Oddziat w Irlandii);

29) Umowa podrézy — dokument zawierajacy informacje o warunkach, miejscu pobytu, numerze rezerwacji, cenie, a takze godzinie i dacie rozpoczecia oraz
zakoriczenia Imprezy turystycznej wystawiony przez Organizatora turystyki, przewoznika lub dystrybutora na rzecz Ubezpieczonego. Za Umowe podrdzy uwaza
sie umowe:

a)  uczestnictwa w Imprezie turystycznej,

b)  przewozu,

c)  rezerwacji noclegu,

d) (formularz) zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie,

e)  wynajmu Pojazdu,

f) czarteru jachtu,

g)  uczestnictwa w rejsie;

30) Uprawniony — osoba inna niz Ubezpieczony upowazniona do otrzymania naleznego $wiadczenia (w szczegdlnosci petnomocnik lub spadkobierca
Ubezpieczonego);

31) Wspdtuczestnik podrézy — osoba fizyczna, wpisana imiennie w Umowie, ktdrej dane:

a)  wraz z danymi Ubezpieczonego znajduja sie w tej samej Umowie podrozy,

b)  znajduja sie w innej Umowie podrdzy niz dane Ubezpieczonego, ale realizujg wspdlnie te sama Podroz;

32) Zaostrzenie choroby przewlektej — powstate w sposéb nagty nasilenie Choroby przewlektej, w tym réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed rozpoczeciem lub podczas Podrézy;

33) Zdarzenie losowe — przypadkowe i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie: grad, huragan, lawina, mgta, osuniecie sie ziemi, powddz, pozar, przepiecie,
$nieg, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu, ulewa, upadek drzewa lub innych przedmiotéw, upadek statku powietrznego, wybuch, zalanie,
zapadanie sie ziemi.

§ 3-ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jesli nie umoéwiono sie inaczej, Umowe zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na bazie informacji uzyskanych od Ubezpieczajacego.

2.  Zadzien zawarcia Umowy uznaje sie dzien optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

3. Umowe zawiera sie w formie:

1)  indywidualnej;

2) wieloosobowej, pod warunkiem ze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jednakowym zakresem wszystkich Ubezpieczonych wskazanych przez
Ubezpieczajacego w momencie zawierania Umowy, z zastosowaniem tej samej Sumy ubezpieczenia. Umowe w formie wieloosobowej mozna zawrzeé dla
grupy od 2 do 10 oséb.

4.  Kazdy z Ubezpieczonych jest imiennie wskazany w Umowie.

5. W przypadku zawierania Umowy drogg elektroniczna, zawarcie Umowy nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie Ubezpieczajgcego z regulaminem swiadczenia
ustug drogg elektroniczng waznym w dniu zawierania Umowy, udostepnionym w serwisie sprzedazowym.

6. Umowe zawiera sie w ponizszych terminach uzaleznionych od liczby dni dzielgcych Dzier zawarcia Umowy podrézy, od dnia Rozpoczecia podrézy, zgodnie z
Tabelg nr1:

Tabelanr1

Liczba dni dzielgcych Dzien zam{arcna UTowy podrézy od dnia Termin zawarcia Umowy
Rozpoczecia podrézy

70 dni lub wiecej w doonnYr,n .te.rm.inie od Dn.ia zawarcia Umowy pon.jrc')iy, jcﬁ:inakie nie

pdzniej niz na 60 dni przed datg Rozpoczecia podrézy
od 31 dni do 69 dni w Dniu z.awalrf:ia} L.Jmey podréiy oraz przez koIejnych 10 dnii ?ednakie

nie pdzniej niz na 30 dni przed datg Rozpoczecia podrézy
od 8 dni do 30 dni w Dniu zawarcia Umowy podrézy oraz w kolejnym dniu
7 dni lub mniej w Dniu zawarcia Umowy podrdzy

7.  Umowy nie mozna zawrzeé, jesli dzien zakupu Podrdzy jest jednoczes$nie dniem Rozpoczecia Podrézy.

8. Jedng Umowa mozna objg¢ wiecej niz jedng Umowe podrézy, pod warunkiem, ze Umowy podrézy zostaty zawarte tego samego dnia. W takim przypadku w
Umowie nalezy wskazac tagczny koszt Uméw podrézy.

OWU Koszty rezygnacji z podrdézy i przerwania podrézy 24.7.102.001
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W przypadku Uméw podrézy zawieranych w réznych dniach, nalezy zawrze¢ odrebne Umowy dla kazdej z Uméw podrdézy.

§ 4 — SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

vk wN

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy, a jej wysokosc zalezy od:

1)  Sumy ubezpieczenia,

2)  liczby Ubezpieczonych,

3)  zakresu ubezpieczenia,

4)  wieku Ubezpieczonych,

5)  dtugosci Podrozy,

6) liczby dni pomiedzy Datg zawarcia Umowy podrézy, a dniem Rozpoczecia podrozy,

7)  liczby dni pomiedzy Data zawarcia Umowy podrozy, a data zawarcia Umowy.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany optacic sktadke ubezpieczeniowa zgodnie z terminami wskazanymi we wniosku o ubezpieczenie.
Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak ochrony.
Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowg skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki w
terminie.

§ 5 — OKRES UBEZPIECZENIA. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona, z uwzglednianiem ust. 3, zaczyna dziata¢ w dniu nastepnym po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej, na co Ubezpieczajacy wyraza zgode.

Ubezpieczajacy wyraza zgode na $wiadczenie ochrony jeszcze przed uptywem okresu na odstgpienie od Umowy.

Okres ubezpieczenia konczy sie:

1)  w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrdzy: z godzing i datg okreslong jako poczatek Podrézy w Umowie podrézy;

2)  w przypadku ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy: z godzing i datg okreslong jako koniec Podrézy w Umowie podrézy. W przypadku objecia Umowa
kilku Umoéw podrézy, za date koricowa uznaje godzine i date okreslong jako koniec ostatniej Umowy podrdzy.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa od razu, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:

1)  Suma ubezpieczenia sie wyczerpie;

2)  Ubezpieczajacy odstgpi od Umowy;

3)  zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w Umowie;

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

§ 6 — ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

No vk~

o

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorca ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od
zawarcia Umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedgacego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub jezeli jest to termin pdzniejszy, od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw tyczacych zawierania uméw na odlegtosc.

Termin odstapienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy zostato wystane.
Odstapienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 nie przystuguje w wypadku Umow, ktére zawarte zostaty na okres krétszy niz trzydziesci dni.

Z zastrzezeniem ust. 8, w przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, za kazdy dzierh niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia, rozpoczynajac od dnia nastepnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

Woyczerpanie Sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie na skutek wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu
zawartej Umowy i w zwigzku z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej w catosci, zwrot sktadki nie przystuguje.

§ 7 - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.  Przedmiotem ubezpieczenia s udokumentowane koszty, poniesione przez Ubezpieczonego wytacznie z przyczyn wskazanych w Tabeli nr 2, wynikajace z:
1) rezygnacji Ubezpieczonego z uczestnictwa w Podrézy przed datg jej rozpoczecia;
2)  przerwania Podrézy Ubezpieczonego przed datg jej zakoriczenia, w zwigzku z koniecznoscia jego wczesniejszego powrotu do Miejsca zamieszkania lub jego

Hospitalizacji podczas Podrézy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 Swiadczona jest w ramach wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia ,,Kosztow rezygnacji
z podrozy i przerwania podrézy”:
1) Komfort;
2)  Premium.

3.  Po zaptaceniu dodatkowej sktadki, niezaleznie od wybranego wariantu, ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o Zaostrzenie choroby przewlektej
Ubezpieczonego.

4.  Zaudokumentowane koszty, o ktérych mowa w ust. 1 uwaza sie wydatki poniesione przez Ubezpieczonego, wynikajace z zawartej Umowy podrdzy, ktére zostaty
utracone i nie zwrdcone przez Organizatora podrézy, w zwigzku z odwotaniem Podrézy lub przerwaniem Podrozy.

5. Za udokumentowane koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) uwaza sie koszty utraconych swiadczenn wynikajacych z zawartej Umowy podrézy, ktérych
Ubezpieczony nie wykorzystat w zwigzku z przerwaniem Podrézy lub Hospitalizacjg w trakcie jej trwania.

6.  Przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1 zostaty okreslone w Tabeli nr 2.

7.  Woytaczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci do przyczyn wymienionych w Tabeli nr 2, opisane sa w § 8 OWU.

OWU Koszty rezygnacji z podrdézy i przerwania podrézy 24.7.102.001
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Tabelanr2

WARIANT

PRZYCZYNY REZYGNACII Z PODROZY ALBO PRZERWANIA PODROZY
KOMFORT | PREMIUM

Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, ktére zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie nie rokuje ‘/ ‘/
wyzdrowienia do daty Rozpoczecia podrdzy i uniemozliwia Rozpoczecie podrézy albo ma miejsce w czasie Podrozy.

Nagte zachorowanie
Nagte zachorowanie Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, wymagajace Hospitalizacji, ktére zgodnie z dokumentacjg medyczng nie ‘/ ‘/

rokuje wyzdrowienia do daty Rozpoczecia podrdzy albo ma miejsce w czasie Podrézy.

Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, powodujacy znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej, tj. niemoznos¢

poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, potwierdzony dokumentacjg medyczng, ktéry nie rokuje \/ \/
Nieszczesliwy wypadek wyzdrowienia do daty Rozpoczecia podrézy i uniemozliwia Rozpoczecie podrdzy albo ma miejsce w czasie Podrozy.
Nieszczesliwy wypadek Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, skutkujgcy Hospitalizacja, ktéry zgodnie z dokumentacja medyczng ‘/ ‘/
nie rokuje wyzdrowienia do daty Rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie Podrozy.
Zaostrzenie choroby przewlektej Ubezpieczonego, ktére zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie nie po zaptaceniu
Zaostrzenie rokuje wyzdrowienia do daty Rozpoczecia podrdzy i uniemozliwia Rozpoczecie podrézy albo ma miejsce w czasie Podrozy. dodatkowej sktadki
choroby przewlektej Zaostrzenie choroby przewlektej Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, wymagajace Hospitalizacji, ktére zgodnie z dokumentacja ‘/ ‘/

medyczng nie rokuje wyzdrowienia do daty Rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie Podrozy.

Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, potwierdzone testem diagnostycznym, ktére nie rokuje wyzdrowienia do daty ‘/ ‘/

Choroby Rozpoczecia podrdzy i uniemozliwia Rozpoczecie podrézy albo ma miejsce w czasie Podrozy.
pandemiczne Nagte zachorowanie Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, potwierdzone testem diagnostycznym, wymagajace Hospitalizacji, ktore \/ \/

(WHO) nie rokuje wyzdrowienia do daty Rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie Podrozy.

Pobyt w izolatorium Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcy Rozpoczecie podrézy lub ktéry ma miejsce w czasie Podrozy. \/ \/

Powiktania zwigzane z cigza (w tym przedwczesny poréd) Ubezpieczonego, zony lub partnerki Ubezpieczonego, majgce

miejsce przed 32 tygodniem cigzy, pod warunkiem, ze w momencie zawarcia Umowy podrézy lub Umowy powikfania nie byty \/ \/

Ciaza znane.

Wyznaczenie Ubezpieczonemu daty porodu przez lekarza prowadzacego, pod warunkiem, ze data porodu przypadnie na czas \/ \/

Podrdzy i nie byta znana w momencie zawarcia Umowy podrézy lub Umowy.

Smier¢ Ubezpieczonego. v v
Smierc Smier¢ Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, ktéra nastgpita nie wezeéniej niz w okresie 60 dni poprzedzajacych date Rozpoczecia \/ \/

podrdzy albo w trakcie Podrézy.

Szkoda w mieniu nalezacym do Ubezpieczonego, powstata w wyniku Zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem
przestepstwa, ktéra wystgpita w okresie 30 dni poprzedzajacych date Rozpoczecia podrézy albo w trakcie Podrézy, x
wymagajaca obecnosci w Miejscu zamieszkania i powodujaca konieczno$¢ wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci
prawnych lub administracyjnych.

<

Szkoda w mieniu

Wystapienie Zdarzen losowych uniemozliwiajagcych pobyt w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, powodujgcych
koniecznos¢ wczesniejszego powrotu z Podrozy.

\

Zdarzenia losowe

Wystgpienie Kleski zywiotowej w miejscu docelowym Podrézy, ktéra wystgpita w okresie do 30 dni poprzedzajacych date
Rozpoczecia podrdzy albo w trakcie Podrézy, wskutek ktérej Organizator turystyki odwotat Impreze turystyczng, ktérej \/
dotyczyta Umowa podroézy.

Klegska zywiot
ska zywiolowa Wystgpienie Kleski zywiotowej w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcej rozpoczecie Podrozy, ktdra

wystgpita w okresie do 30 dni poprzedzajacych date Rozpoczecia podrézy albo w trakcie Podrézy, wymagajaca obecnosci w X
Miejscu zamieszkania i powodujaca koniecznos¢ wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci prawnych lub administracyjnych.

Wypowiedzenie Ubezpieczonemu przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony przed Rozpoczeciem
podrézy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli rozwigzanie takiej umowy o prace nastapito z przyczyn lezgcych po stronie X

W zwiazku z praca Ubezpieczonego.

Wyznaczenie Ubezpieczonemu daty rozpoczecia pracy przez pracodawce w okresie Podrézy, gdy Ubezpieczony w dniu x
zawarcia Umowy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako Osoba bezrobotna.

Kradziez dokumentéw Ubezpieczonego niezbednych do realizacji Umowy podrdzy: paszportu, dowodu osobistego, wizy, pod

. warunkiem, ze Kradziez miata miejsce w okresie 30 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia Umowy podrozy i zostata zgtoszona X
Kradziez odpowiednim wtadzom.
dokumentéw albo
Pojazdu Kradziez pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego, powodujaca konieczno$¢ wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci
prawnych lub administracyjnych w Miejscu zamieszkania, pod warunkiem, ze Kradziez pojazdu miata miejsce w okresie 30 dni X

poprzedzajgcych date rozpoczecia Umowy podrézy lub w okresie Podrézy.

Otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania do sadu w sytuacji, gdy stawiennictwo Ubezpieczonego jest obowigzkowe, a
termin wezwania przypada na okres Podrozy, jest potwierdzony na piSmie i nie byt znany w momencie zawarcia Umowy X

Wezwanie do sadu podrézy lub Umowy.

NN NN RN RN N ENE

Otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania na sprawe rozwodowa, ktérej termin przypada na czas Podrozy, jest x
potwierdzony na pismie i nie byt znany w momencie zawarcia Umowy podrézy lub Umowy.

§ 8 - SUMA UBEZPIECZENIA

1.  Suma ubezpieczenia, wskazana w Dokumencie ubezpieczenia, jest gorng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu po kazdej wyptacie swiadczenia o wyptacong kwote.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w Dokumencie ubezpieczenia jest suma tgczng dla wszystkich Ubezpieczonych i jest rowna cenie zawartej w Umowie podrozy, z
zastrzezeniem, ze nie moze przekroczy¢ 35 000 PLN na jednego Ubezpieczonego.

4. Gdy cena w Umowie podrozy jest podana w innej walucie niz PLN, Sume ubezpieczenia przelicza sie na ztote polskie na podstawie sredniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy.

OWU Koszty rezygnacji z podrdézy i przerwania podrézy 24.7.102.001
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§ 9 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

w

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty odwotania Podrdzy albo koszty przerwania Podrézy powstate w wyniku:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia Podrézy ze wzgledéw zdrowotnych, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy;

2)  istnienia wskazan do wykonania w okresie planowanej Podrézy zabiegu operacyjnego lub poddania sie w tym czasie leczeniu Ubezpieczonego, ktére
wystepowaty w momencie zawarcia Umowy;

3)  umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze w przypadku razacego niedbalstwa wyptata swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4)  uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, bedacych wynikiem przerwania cigzy, chyba, ze przerwanie cigzy byto
wskazaniem medycznym;

5)  uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, bedacych wynikiem sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia
bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci;

6) porodu do ktérego dojdzie u Ubezpieczonego lub u Osoby bliskiej po 32 tygodniu cigzy, jezeli data porodu byta znana w momencie zawarcia Umowy
podrézy lub Umowy;

7)  zdarzen powstatych na skutek pozostawania przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w stanie:

a)  po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, w rozumieniu przepiséw prawa obowigzujacych w kraju miejsca zdarzenia,

b) pozostawania po uzyciu narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepisdw prawa obowigzujgcych w kraju miejsca zdarzenia,

c)  po spozyciu lekdw nieprzepisanych przez lekarza, albo tez przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

8) prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg wszelkiego rodzaju srodkéw komunikacji bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien, chyba
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

9) dziatania Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej wbrew miejscowemu prawu lub zakazom wtadz lokalnych, w tym m.in. przebywania na obszarach, na ktérych
obowigzuje zakaz poruszania sie badz korzystania z nich, takich jak szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne itp.;

10) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub Osobe bliskg;

11) usitowania popetnienia samobdjstwa, umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

12) zaburzen i chordb psychicznych Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

13) niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzku poddania sie szczepieniom lub zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed Podrézg do krajoéw, w ktérych
s3 one wymagane,

14) wojny, zbrojnej inwazji, stanu wyjatkowego i innych dziatarn wojennych, bez wzgledu na to, czy zostaty formalnie wypowiedziane, a takze wojny domowej,
rewolucji, powstania lub zbrojnego przejecia wtadzy,

15) wudziatu Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej w strajkach, zamieszkach, rozruchach, bdjkach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej), akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu, sabotazu lub podobnych aktach niepokojéw spotecznych, z wyjatkiem sytuacji kiedy Ubezpieczony
lub Osoba bliska nie brat w nich czynnego udziatu i doznat fizycznego uszkodzenia ciata.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty rezygnacji lub przerwania Podrozy, jesli ich przyczyna powstata przed zawarciem Umowy lub Umowy podrézy.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty rezygnacji lub przerwania Podrozy, jesli Umowa zostata zawarta niezgodnie z terminami okreslonymi w § 3 ust. 6.

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po optaceniu dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty powstate w zwigzku z Zaostrzeniem

choroby przewlektej Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw:

1)  opfaty manipulacyjnej, ktérg ustala Organizator podrozy;

2)  zwigzanych z odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem Podrézy przez Organizatora podrézy, z wytgczeniem zdarzen bedacych nastepstwem Kleski
zywiotowej;

3)  zwigzanych z upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez Organizatora podrézy, chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia;

4)  niewykorzystanego Biletu lub biletu na wydarzenie o charakterze sportowym, artystycznym rozrywkowym lub rekreacyjnym, w przypadku, gdy
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy nie zostat wpuszczony przez organizatora do srodka transportu lub na teren tego wydarzenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata odszkodowania lub $wiadczenia wynikajacych z OWU mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na

jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazéw, ograniczen lub restrykcji wynikajacych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji

handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego

Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub RP.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powstatych na terenie panstw i terytoridw definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz

catkowitymi sankcjami tj.: Afganistan, Biatorus, Birma (Mjanma), Iran, Korea P6tnocna, Kuba, Libia, region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej

(terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Rosja, Syria, Wenezuela.

§ 10 - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia, Ubezpieczony lub Uprawniony ma obowigzek:

1) poinformowac organizatora, przewoznika lub dystrybutora Umowy podrdzy o zaistnieniu zdarzenia oraz ztozy¢ roszczenie do organizatora, przewoznika
lub dystrybutora Umowy podrdézy o zwrot naleznych srodkdéw z tytutu rezygnacji z Podrézy lub przerwania Podrézy najpdzniej w terminie 3 dni od daty
wystgpienia przyczyny rezygnacji z Podrézy albo przerwania Podrézy lub w okresie 3 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie;

2)  ztozy¢ w Centrum Alarmowym zawiadomienie o zajsciu zdarzenia /wniosek o wyptate $wiadczenia:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej: refundacje@europ-assistance.pl,
b) telefonicznie, pod numerem: +48 22 264 49 71,
c)  pisemnie, na adres: Europ Assistance Sp. z 0.0. ,,Zesp6t Likwidacji Szkod”,

dofaczajac dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania najpdzniej w terminie 7 dni od daty wystgpienia

przyczyny rezygnacji z Podrézy albo przerwania Podrézy lub w okresie 7 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczesniejsze zgtoszenie;

3)  uzy¢ wszelkich dostepnych srodkdw w celu zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiardw;

4)  umozliwi¢ Centrum Alarmowemu przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia;

5) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, w tym udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

OWU Koszty rezygnacji z podrdézy i przerwania podrézy 24.7.102.001
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Podczas zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony lub Uprawniony ma obowigzek dostarczyé Centrum Alarmowemu dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia, takie jak:
1)  Umowe podrézy wraz z dowodami poniesionych kosztow;
2) potwierdzenie ztozenia roszczenia do organizatora, przewoznika lub dystrybutora Umowy podrézy o zwrot naleznych srodkdw z tytutu rezygnaciji z Podrézy
lub przerwania Podrézy;
3) dokumenty od organizatora, przewoznika lub dystrybutora Umowy podrézy zaswiadczajace o wysokosci potracen lub kwoty zwrotu na rzecz
Ubezpieczonego;
4)  dokumentacje potwierdzajaca koniecznosc¢ rezygnacji z Podrézy lub przerwania Podrézy;
5) petna dokumentacje medyczna potwierdzajacg Nagte zachorowanie, Zaostrzenie choroby przewlektej, Nieszczesliwy wypadek, zaswiadczenie lekarskie o
niezdolnosci do podrézy (ZLA) oraz test diagnostyczny potwierdzajacy zachorowanie na Chorobe pandemiczng (WHO);
6) dokumentacje dotyczaca powiktan cigzy lub wyznaczenia daty porodu;
7)  aktzgonu w przypadku $mierci;
8)  zaswiadczenie stwierdzajace wystapienie szkéd w mieniu w wyniku Zdarzen losowych lub bedacych nastepstwem przestepstwa;
9) zaswiadczenie stwierdzajace wystapienie Zdarzen losowych uniemozliwiajacych pobyt w miejscu planowanego zakwaterowania;
10) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace;
11) zaswiadczenie wydane przez pracodawce, informujace o rozpoczeciu pracy;
12) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w Podrozy;
13) zaswiadczenie potwierdzajace rejestracje jako osoba bezrobotna w Urzedzie Pracy;
14) zaswiadczenie z policji w przypadku Kradziezy pojazdu;
15) wezwanie do sadu;
16) wezwanie na sprawe rozwodowa.
W razie umysinego naruszenia lub w wyniku razacego niedbalstwa, obowigzkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ $wiadczenie w takim
stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia.
Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktdre Centrum Alarmowe zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do
przeprowadzenia przez Centrum Alarmowe postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci swiadczenia, jezeli wystepujacy z
roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa.
Jesli Ubezpieczony lub Uprawniony nie moze dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia, zobowigzany jest poinformowac¢ Centrum Alarmowe o miejscu i dacie zajscia zdarzenia, nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktérej te
dokumenty sie znajdujg lub moga sie znajdowac. Jesli informacje przekazane przez Ubezpieczonego okazg sie niezgodne z prawdg lub niekompletne, a bedg
miaty wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, moga stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia.

§ 11 — USTALENIE | WYPtATA SWIADCZEN

1.

10.

11.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, Ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, rowniez
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Swiadczenie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu zdarzenia.

Jezeli przyczyna wystapienia o Swiadczenie jest Smier¢ Ubezpieczonego — jest ono wyptacane Uprawnionemu.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujgca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty swiadczenia, uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania swiadczenia lub wysokosci Swiadczenia,
stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty swiadczenia do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia w przypadku
nieuzupetnienia dokumentacji.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich i stanowi réwnowartoé¢ kwot w walutach obcych, udokumentowanych dowodami poniesionych kosztéw,
przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy, maksymalnie do wysokosci Sumy
ubezpieczenia.

Wyptata swiadczenia nastepuje wytacznie na podstawie przedtozonych dokumentdéw, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel ma prawo jej weryfikacji oraz
zasiegania opinii specjalistow.

Wysokos¢ wyptaconego swiadczenia nie moze by¢ wyzsza niz Suma ubezpieczenia.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody Ubezpieczyciela, moze on
odmédwié wyptaty $wiadczenia odpowiednio w catosci lub czesci lub zazgdaé zwrotu wyptaconego swiadczenia od Ubezpieczonego.

Wysokos¢ swiadczenia za niewykorzystang czes¢ Podrozy jest wyrazona w procencie ceny Podrozy, stanowigcym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
przerwania Podrézy do zakoriczenia Podrozy do liczby dni catej Podrézy przewidzianej w Umowie podroézy, z zastrzezeniem ust. 11.

Jezeli ubezpieczeniem objete sg wytgcznie Bilety, w przypadku przerwania Podrézy swiadczenie wyptacane jest w wysokosci ceny niewykorzystanego Biletu.
Jesli Bilet obejmuje podrdz tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego, swiadczenie wyptacane jest w wysokosci rGwnowartosci potowy ceny
Biletu.

§ 12 - POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej na adres przedstawiciela Ubezpieczyciela Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ,,Dziat Jakosci”, ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa;
2) w formie pisemnej na adres do doreczen elektronicznych przedstawiciela ubezpieczyciela tj. Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., od dnia wpisania tego
adresu do bazy adresow elektronicznych;
3) telefonicznie pod numerem +48 22 264 49 71;
4)  w formie elektronicznej za pomoca e-maila wystanego na nastepujacy adres poczty elektronicznej Ubezpieczyciela: quality@europ-assistance.pl;
5) osobiscie u przedstawiciela Ubezpieczyciela tj. w siedzibie Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., w formie ustnej do protokotu lub na pi$mie doreczonym
osobiscie.
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Reklamacje s rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze
by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg
elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.
Klient bedacy osoba fizyczng uprawniony jest nadto do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (informacje dostepne na stronie:
www.rf.gov.pl). Konsumenci majg dodatkowo mozliwos$é wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik Finansowy (informacje dostepne na stronie: www.rf.gov.pl) oraz Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje dostepne na stronie: www.knf.gov.pl).
Jezeli Umowa zostata zawarta przez Internet, konsument bedacy strong tej Umowy moze skorzystaé z pozasagdowego rozstrzygania sporow za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/ Za dziatanie platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej Ubezpieczyciela to: quality@europ-assistance.pl
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution z siedzibg w Paryzu we Francji oraz Komisji Nadzoru Finansowego z siedziba
w Warszawie.

§ 13 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa na podstawie niniejszych OWU zawarta jest w oparciu o przepisy prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub innym uprawnionym oraz Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

3. Wprowadzenie postanowieri dodatkowych lub odmiennych od niniejszych warunkéw ubezpieczenia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Korespondencja do Ubezpieczyciela zwigzana z wykonaniem Umowy powinna by¢ kierowana na adres jego przedstawiciela tj. Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

5. Niniejsze OWU, o sygnaturze 24.T7.102.001, majq zastosowanie do Umowy i obowigzuja od dnia 23.12.2024 r.
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