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Przedsiebiorstwo:

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Europ Assistance S.A.

z siedzibg w Paryzu we Francji

Produkt: Koszty rezygnacji z podrézy i przerwania podrozy

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych

dokumentach w szczegélnosci

(sygn. 24.7.102.001) obowigzujgcych od 23.12.2024 r.

w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Kosztéow rezygnacji z podrézy i przerwania podrozy”

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie
z Dziatu Il Ubezpieczen Osobowych, z grupy 16.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

Przedmiotem ubezpieczenia sg udokumentowane
poniesione przez Ubezpieczonego wytgcznie z
wskazanych w OWU, wynikajace z:

v rezygnacji Ubezpieczonego z uczestnictwa w Podrézy przed
data jej rozpoczecia,

v' przerwania Podrézy Ubezpieczonego przed datg jej
zakonczenia, w zwigzku z  koniecznoscig  jego
wczesniejszego powrotu do Miejsca zamieszkania lub jego
Hospitalizacji podczas Podrézy.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w ramach wybranego

przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia ,Kosztéw

rezygnacji z podrozy i przerwania podrézy”:

v" Komfort,

V' Premium.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki, niezaleznie od wybranego

wariantu, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o

Zaostrzenie choroby przewlektej Ubezpieczonego.

Za udokumentowane koszty uwaza sie wydatki poniesione przez

Ubezpieczonego, wynikajace z zawartej Umowy podrézy, ktére

zostaly utracone i nie zwrécone przez Organizatora podrozy, w

zwigzku z rezygnacjg z Podroézy lub przerwaniem Podrozy.

Za udokumentowane koszty przerwania podrozy uwaza sie koszty

utraconych $wiadczen wynikajgcych z zawartej Umowy podrézy,

ktorych Ubezpieczony nie wykorzystat w zwigzku z przerwaniem
podrozy lub Hospitalizacjg w trakcie jej trwania.

Przyczyny rezygnacji lub przerwania Podrézy zostaty okreslone w

Tabeli nr 2 OWU ,Kosztéw rezygnacji z podrézy i przerwania

podrézy”.

Przez Umowe podrézy rozumiany jest dokument zawierajgcy

informacje o warunkach, miejscu pobytu, numerze rezerwacji,

cenie, a takze godzinie i dacie rozpoczecia oraz zakonczenia

Imprezy turystycznej wystawiony przez Organizatora turystyki,

przewoznika lub dystrybutora na rzecz Ubezpieczonego. Za

Umowe podrézy uwaza sie umowe:

v' uczestnictwa w Imprezie turystycznej,

v’ przewozu,

v' rezerwacji noclegu,

v' (formularz) zgtoszenia uczestnictwa w
warsztatach, szkoleniu lub kursie,

v' wynajmu Pojazdu,

v/ czarteru jachtu,

v' uczestnictwa w rejsie.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest

sumg taczng dla wszystkich Ubezpieczonych i jest rdwna cenie

zawartej w Umowie podrézy, z zastrzezeniem, ze nie moze
przekroczy¢ 35 000 PLN na jednego Ubezpieczonego.

koszty,
przyczyn

konferenc;ji,

Szczegotowe opisy przedmiotu, zakresu ochrony i sumy ubezpieczenia
znajdujg sie w § 7 oraz § 8 OWU ,Kosztéw rezygnacji z podrozy i
przerwania podrozy”.

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty rezygnacji lub
przerwania Podrozy, jesli ich przyczyna powstata przed
zawarciem Umowy lub Umowy podrézy.

x Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty rezygnacji lub
przerwania podrozy, jesli Umowa ubezpieczenia zostata
zawarta niezgodnie z terminami okreslonymi w Tabeli nr 1
OWU ,Kosztoéw rezygnaciji i przerwania podrézy”.

X Ubezpleczy0|el nie zwraca kosztow:

optaty manipulacyjnej, ktérg ustala Organizator podrozy;

x  zwigzanych z odwotaniem, zmiang terminu Ilub
przerwaniem Podrozy przez Organizatora podrézy, z
wytgczeniem zdarzeh bedacych nastepstwem Kleski
zywiotowej;

x  zwigzanych z upadifoscia lub niedotrzymaniem
zobowigzan przez Organizatora podrézy, chyba, ze nie
miato to wplywu na zajscie zdarzenia;

x  niewykorzystanego biletu podréoznego Ilub biletu na
wydarzenie o charakterze sportowym, artystycznym
rozrywkowym lub rekreacyjnym, w przypadku, gdy
Ubezpieczony lub Wspotuczestnik podrézy nie zostat
wpuszczony przez organizatora do srodka transportu lub
na teren tego wydarzenia.

Jakie s3
ubezpieczeniowej?

ograniczenia ochrony

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po optaceniu
dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty
powstate w zwigzku z Zaostrzeniem choroby przewlekiej
Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty rezygnacji z Podrozy
albo koszty przerwania Podrozy powstate w wyniku:
istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia Podrézy ze
wzgledow zdrowotnych, o ktérych Ubezpieczony wiedziat
przed zawarciem Umowy;
porodu do ktérego dojdzie u Ubezpieczonego lub u Osoby
bliskiej po 32 tygodniu cigzy, jezeli data porodu byta znana
w momencie zawarcia Umowy podrézy lub Umowy;
zdarzeh powstalych na skutek pozostawania przez
Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w stanie:
po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
pozostawania po uzyciu narkotykow Ilub innych
Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych,
po spozyciu lekdw nieprzepisanych przez lekarza, albo
tez przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;
dziatania Ubezpieczonego Ilub Osoby bliskiej wbrew
miejscowemu prawu lub zakazom wtadz lokalnych,
usitowania  lub popetnienia przestepstwa  przez
Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy lub Osobe
bliska;
usitowania popetnienia samobojstwa,
samookaleczenia lub uszkodzenia ciata
Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;
zaburzen i choréb psychicznych Ubezpieczonego lub Osoby
bliskiej;
niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzku poddania
sie szczepieniom lub zabiegom prewencyjnym, koniecznym
przed Podrézg do krajéw, w ktérych sg one wymagane,
wojny, zbrojnej inwazji, stanu wyjgtkowego i innych dziatan
wojennych, bez wzgledu na to, czy zostaly formalnie
wypowiedziane, a takze wojny domowej, rewolucji,
powstania lub zbrojnego przejecia wtadzy,

umyslnego
na prosbhe

Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci znajduje sie w § 9 OWU
,Kosztéw rezygnacji z podrozy i przerwania podrozy”.




Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie calego swiata, z wytaczeniem panstw i terytoriow definiowanych jako objetych

catkowitym embargiem oraz catkowitymi sankcjami tj.: Afganistan, Biatorus, Birma (Mjanma), Iran, Korea Pdinocna, Kuba, Libia, region Krymu
oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowe;j (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjskg), Rosja, Syria, Wenezuela.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

w przypadku wystgpienia zdarzenia, Ubezpieczony lub Uprawniony ma obowigzek:
poinformowa¢ organizatora, przewoznika lub dystrybutora Umowy podrézy o zaistnieniu zdarzenia oraz ztozy¢ roszczenie do
organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podrézy o zwrot naleznych srodkéw z tytutu rezygnacji z Podrézy lub przerwania
Podrézy najpdzniej w terminie 3 dni od daty wystgpienia przyczyny rezygnacji z Podrozy albo przerwania Podrézy lub w okresie 3 dni
po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgloszenie;

—  zZiozy¢ w Centrum Alarmowym zawiadomienie o zajsciu zdarzenia /wniosek o wypfate Swiadczenia:

—  dofgczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania najpdzniej w terminie
7 dni od daty wystgpienia przyczyny rezygnacji z Podrézy albo przerwania Podrozy lub w okresie 7 dni po ustaniu przyczyn
uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie;

—  uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiarow;

— umozliwi¢ Centrum Alarmowemu przeprowadzenie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia;

—  stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, w tym udzieli¢ informacji oraz niezbgednych petnomocnictw.

— W razie umys$inego naruszenia obowigzkéw lub w wyniku razgcego niedbalstwa po stronie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Szczegotowe informacje podane sa w § 10 OWU ,Kosztéw rezygnacji z podrozy i przerwania podrézy”.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Ubezpieczajacy jest zobowigzany opfaci¢ sktadke ubezpieczeniowg zgodnie z terminami wskazanymi we wniosku o ubezpieczenie.
Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak ochrony
ubezpieczeniowej.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowg skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane jako
nieoptacenie sktadki w terminie.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia.
Ochrona zaczyna dziata¢ w dniu nastepnym po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej, na co Ubezpieczajgcy wyraza zgode.
Ubezpieczajacy wyraza zgode na $wiadczenie ochrony jeszcze przed uptywem okresu na odstgpienie od Umowy.
Okres ubezpieczenia konczy sie:
—  w przypadku ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z podrézy: z godzing i datg okreslong jako poczatek Podrézy w Umowie podrozy;
—  w przypadku ubezpieczenia kosztow przerwania podrézy: z godzing i datg okreslong jako koniec Podrozy w Umowie podrézy. W
przypadku objecia Umowa kilku Uméw podrozy, za date koncowg uznaje godzine i date okreslong jako koniec ostatniej Umowy
podrozy.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa od razu, gdy wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
—  Suma ubezpieczenia sie wyczerpie;
—  Ubezpieczajgcy odstgpi od Umowy;
—  zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w Umowie;
w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy przedsigbiorcg ma prawo odstgpienia
od Umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 30 dni od zawarcia Umowy, skladajgc o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia Umowy nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
dowiedziat si¢ o tym prawie.

Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub jezeli jest to termin pdzniejszy, od dnia dorgczenia mu informaciji, ktére
nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw tyczacych zawierania uméw na odlegtosc.

Termin odstgpienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od
Umowy zostato wystane.

Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w wypadku Umow, ktore zawarte zostaty na okres krotszy niz
trzydziesci dni.

Szczegotowe informacje na temat rozwigzywania Uméw ubezpieczenia znajdujg sie w § 6 OWU ,Kosztéw rezygnacji z podrézy i przerwania
podrézy”.



