Regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez
KioskPolis.pl



Preambula

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.

1204 z poézn. zm.) KioskPolis.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 39a, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS: 0000570004, NIP: 5213703030, REGON: 362233152, ustala niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogag

elektroniczng (dalej: Regulamin) i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§1

Postanowienia ogolne

KioskPolis Sp. z o0.0. $wiadczy ustlugi w tym ustluge posrednictwa ubezpieczeniowego droga elektroniczna, zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, za posrednictwem serwisu dostepnego pod
adresem: www.kioskpolis.pl (dalej: Serwis) oraz szeregu afiliacyjnych, partnerskich serwiséw internetowych, ktérych lista
jest dostepna w siedzibie firmy.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, a takze warunki zawierania
i rozwiazywania uméw o $wiadczenie takich uslug, w szczegélnosci sprzedazy ubezpieczen oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Regulamin udostepniony jest w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.
Uzytkownik, ktory chce skorzysta¢ z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu, musi zaakceptowa¢ Regulamin oraz
przestrzegac¢ zasad w nim zawartych.

Rozpoczecie korzystania z ustugi jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu, pelng akceptacjg warunkow

Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Uslug, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

§2

Slowniczek

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1

Administrator danych osobowych - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspédlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

Akceptacja Oferty lub Zakup Polisy — zlozenie przez Uzytkownika elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia w oparciu o Oferte, rownoznaczne z przyjeciem przez Uzytkownika Oferty, skutkujgce wystawieniem Polisy,
a nastepnie - po odebraniu przez Uzytkownika dokumentéw i oplaceniu skladki - zawarciem Umowy Ubezpieczenia przez
strony Umowy Ubezpieczenia wskazane w Polisie na zasadach przewidzianych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia lub
stosownych przepisach prawa.

Agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujgcy dzialalnosé agencyjng na podstawie umowy agencyjnej i wpisany do
rejestru agentéw ubezpieczeniowych, wykonujgcy czynnos$ci zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem umoéw
ubezpieczenia. Agentem ubezpieczeniowym $wiadczgcym ustuge posrednictwa w ramach Serwisu jest KioskPolis.pl Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 39a (dalej: Agent), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000570004, NIP: 5213703030, REGON: 362233152 Agent jest wpisany pod numerem 11230077/A do Rejestru Posrednikow

Ubezpieczeniowych prowadzonych przez Komisje Nadzoru Finansowego.
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Call Center - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, dostepne pod numerem telefonu: +48 22 320 08 80.

Cookies — niewielkie informacje tekstowe, wysylane przez serwis WWW i zapisywane po stronie Uzytkownika (zazwyczaj
na twardym dysku komputera), szczegdly w polityce prywatnosci.

Kalkulacja — wyliczenie wysokosci skladki ubezpieczeniowej na podstawie danych podanych przez Uzytkownika,
niezbednych do wyliczenia skiadki.

Konto - zakladane przez uzytkownika w Serwisie, za pomocg formularza rejestracyjnego konto, ktére chronione jest loginem
i hastem, zawierajgce m.in. informacje o dokonanych przez uzytkownika transakcjach.

Konsultant Call Center — operator telefoniczny Centrum Obstugi Klienta, upowazniony przez Agenta do przygotowywania
ofert ubezpieczenia, zawierania umow ubezpieczenia, wprowadzania zmian w polisach i udzielania informacji na temat ustug
Swiadczonych przez Agenta.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia — udostepnione w Serwisie i doreczone przed zawarciem umowy ubezpieczenia warunki, na
podstawie ktérych zawierana jest umowa ubezpieczenia.

Oferta — indywidualna oferta ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela skierowana do Uzytkownika, stworzona w oparciu
o dane podane przez Uzytkownika i przeprowadzonej na ich podstawie Kalkulacji.

Partner — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry wspolpracuje z Agentem.

Podmiot przetwarzajacy — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane
osobowe w imieniu Administratora.

Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela zgodnie z przepisami prawa, potwierdzajacy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia oraz okreslajgcy szczegélowe dane jej dotyczace, w tym strony umowy, okres ubezpieczenia oraz przedmiot
i zakres ubezpieczenia.

Polityka Prywatnosci — zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz przechowywania
i ochrony informacji oraz dzialania plikow cookies.

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng.

Serwis — serwis prowadzony przez Agenta dostepny pod adresem www .kioskpolis.pl.

Srodki Komunikacji Elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspoélpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odleglosé przy wykorzystaniu transmisji
danych pomiedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna.

System teleinformatyczny — zespdl wspélpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koicowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Ubezpieczajacy — podmiot bedacy strong umowy ubezpieczenia zawieranej z Ubezpieczycielem oraz zobowigzanym do
zaplaty skiadki.

Ubezpieczony — podmiot objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w umowie oraz w ogélnych warunkach
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel — podmiot prowadzacy, za zezwoleniem wydanym przez wlasciwy organ nadzoru dzialalnosé¢ gospodarczg
w zakresie ubezpieczen, z ktérym Agent ma zawartg umowe agencyjna.

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z postanowieniami Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
i stosownych przepiséw prawa poprzez serwis, w ktorej ubezpieczyciel zobowigzuje sie spelnic¢ okreslone §wiadczenie w razie
zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaplaci¢ okreslong skladke.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Agenta drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu www.kioskpolis.pl.

Ustugodawca — Agent Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem serwis6w internetowych.

Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktora korzysta z Serwisu zgodnie z Regulaminem.


http://www.kioskpolis.pl/

§3
Ustugi

Na podstawie niniejszego Regulaminu, Agent w ramach Serwisu, swiadczy Uzytkownikowi drogg elektroniczng Uslugi,
w tym Uslugi umozliwiajgce zawarcie umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng oraz zapoznanie sie z ofertq i dzialalnoscig
Agenta., a w szczegdlnosci udostepnia:

a) informacje zwigzane z zakresem oferowanych ubezpieczen,

b) aplikacje ,Kup online” umozliwiajgcg Uzytkownikowi zapoznanie sie z indywidualng ofertg warunkoéw ubezpieczenia,
sporzadzong na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika oraz zlozenie przez Uzytkownika elektronicznego
whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia w oparciu o sporzadzong Oferte. Za posrednictwem aplikacji ,Kup online”
Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia aktualnie
dostepnych w Serwisie,

c) aplikacje ,Zamoéw rozmowe z Konsultantem” umozliwiajacg zamoéwienia rozmowy telefonicznej z Konsultantem Call
Center,

Za posrednictwem Serwisu, Agent swiadczy drogg elektroniczng ustuge polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi
informacji o ubezpieczeniach, ktére oferujg Ubezpieczyciele, jak réwniez umozliwia wyboér ubezpieczenia oraz zawarcie
umowy ubezpieczenia dopasowanej do potrzeb Uzytkownika na podstawie podanych przez niego informacji w procesie
wyliczania oferty. System rekomendacji analizuje potrzeby Uzytkownika i w pierwszej kolejnosci proponuje najbardziej
dopasowang oferte. Ponadto Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania oferty najbardziej odpowiadajgcej jego potrzebom sposrod
wszystkich dostepnych ofert.

Usluga jest $wiadczona zaréwno dla Uzytkownikéw posiadajgcych, jak i nieposiadajacych konta w serwisie.

Wszelkie zasady zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, czasem jej trwania, warunkami wykonywania, zakresem

i trybem dochodzenia roszczen w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem, okreslone sg w Ogdlnych

Warunkach Ubezpieczenia dostepnych w Serwisie w wersji elektronicznej z mozliwoscig ich pobrania i odtworzenia

W niezmienionej postaci.

Po wyliczeniu skladki oferta stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktéra wigze Ubezpieczyciela pod warunkiem,

ze zostanie niezwlocznie przyjeta przez Uzytkownika. Przyjecie oferty nastepuje poprzez przestanie wniosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia.

§4

Warunki techniczne swiadczenie ustug

W celu prawidlowego korzystania z Uslug wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka Internetowa zgodna z
XHTML 1.0 Transitional lub wyzszym oraz wlgczenie obstugi plikéw Cookies, szczegély w polityce prywatnosci.
Z Serwisu mozna korzysta¢ zaré6wno bez zalozenia konta, jak i za posrednictwem zalozonego przez uzytkownika konta.

Jednakze w przypadku zalozenia konta uzytkownik ma mozliwos¢ sledzenia swoich transakcji.

§5

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg réwniez zastosowanie

do jej wykonywania.



Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez wypelnienie formularza ,Kup online” dostepnego w Serwisie oraz po
dokonaniu platnosci skladki i potwierdzone jest Polisg. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie
tresci Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw Ustawy z dnia 22 maja
2003 1. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia OC Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych.
Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetnieniu formularza o zawarcie Umowy ubezpieczenia dostepne w Serwisie
uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.
Informacje o wysokosci skladki i innych kosztach zwigzanych z umowg ubezpieczenia zostajg ustalone na podstawie taryfy
obowigzujacej w dniu wypelnienia wniosku, w oparciu o kalkulator skladki dostepny na stronie internetowej, po
wprowadzeniu do kalkulatora niezbednych danych. Koszty i oplaty zwigzane z zawarciem umowy sg okreslone w ofercie oraz
ogélnych warunkach ubezpieczenia.
W celu dokonania platnosci skladki, nalezy wybrac opcje ,Place”.
W przypadku Zakupu Polisy, Uzytkownik otrzymuje na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas
wypekiania formularza ,Kup online”, e-mail zawierajacy dokumenty ubezpieczeniowe tj. potwierdzenie zlozenia wniosku
ubezpieczeniowego, Ogolne Warunki Ubezpieczenia, informacje o wybranej przez siebie metodzie platnosci oraz druki
i materialy o charakterze informacyjnym. W przypadku zalozenia konta przez Uzytkownika, dokumenty, o ktérych mowa
powyzej rowniez zostang umieszczone na indywidualnie zalozonym koncie.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne zakonczenia korzystania z Uslug okreslajg
przepisy prawa, wlasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.
Z zastrzezeniem § 5 pkt. 9 umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje si¢ automatycznie bez koniecznosci
skladania dodatkowych oswiadczed wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktérych
udostepniana jest Ustuga.
Umowa o $§wiadczenie Uslugi ,Kup online” rozwigzuje sie najpdzniej:
a) w wypadku, w ktérym Uzytkownik dokonal jedynie Zapisu Oferty, odpowiednio:

e  wterminie 30 dni od dokonania Zapisu Oferty lub,

e w dniu dokonania modyfikacji Oferty poprzez rozmowe z Konsultantem Call Center lub w dniu dokonania Zakupu

Polisy w oparciu o Oferte,

e  wdniu wygasniecia Zapisu Oferty z przyczyn innych niz wymienione powyzej,
b) w wypadku, w ktorym Uzytkownik dokonal Zakupu Polisy, a nastepnie zawart Umowe Ubezpieczenia — umowa

o Swiadczenie Uslugi rozwigzuje sie najpdézniej z chwilg rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, ktéra nastepuje

w przypadkach i na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

§6

Sposéb skiladania i rozpatrywania reklamacji

Uzytkownik ma prawo sklada¢ reklamacje w kazdym czasie w sprawach dotyczacych Ustug oraz dzialania serwisu. Zlozenie
reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen ulatwi i przyspieszy jej rzetelne rozpatrzenie.
Reklamacje mogg by¢ skladane:

a) w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@kioskpolis.pl,

b) na piSmie — osobiscie w siedzibie Agenta pod adresem: KioskPolis.pl Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa
albo przesylka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt. 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. 2012.1529
Z p6zn. zm.) na w/w adres,

c) ustnie - telefonicznie za posrednictwem konsultanta Call Center pod numerem: +48 22 320 08 80

d) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Agenta


mailto:kontakt@kioskpolis.pl

Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej:
a) dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje:
e w przypadku osoby fizycznej: Imie i Nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail,
e w przypadku osoby prawnej: Firma (nazwa), adres do doreczen, osobe upowazniong do prowadzenia spraw
zwigzanych z reklamacja i jej adres,

b) zastrzezenia zglaszane przez Uzytkownika.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwlocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwloki,

jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegoélnie skomplikowane

okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku

Uzytkownik, ktéry zlozyl reklamacje zostanie poinformowany przez rozpatrujgcego reklamacje o przyczynach opéznienia,

okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenia odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupelnienia zgodnie z brzmieniem § 6 ust.3 — rozpatrujgcy reklamacje zwraca sie¢ do Uzytkownika

z prosbg o jej uzupelnienie.

Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze sklada¢ skargi i zazalenia na dzialalnos¢ Swiadczacego ustugi do

uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego

Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Odpowiedz na reklamacje jest wystana w formie papierowej, listem poleconym na adres korespondencyjny Uzytkownika,

chyba ze:

a) Uzytkownik zlozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng — wowczas odpowiedz na reklamacije
doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres e-mail,

b) Uzytkownik zlozyl reklamacje za pomocg poczty elektronicznej na adres mailowy — wéwczas odpowiedz na reklamacje
przekazywana jest rowniez za pomoca poczty elektronicznej na adres mailowy, z ktérego uzytkownik przestal zlozong
reklamacije.

Niezaleznie od powyzszego w sprawach zwigzanych z obstlugg zawartych za posrednictwem serwisu umoéw ubezpieczenia,

uzytkownikowi przystuguje prawo odwolania bezposrednio do Ubezpieczycieli na zasadach Scisle okreslonych w Ogélnych

Warunkach Ubezpieczenia.
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Dane osobowe, polityka prywatnosci

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych Administratorem podanych
przez Uzytkownika danych osobowych jest Agent.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, w tym cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych mogg sie Panstwo
kontaktowac z Administratorem poprzez e-mail: rodo@kioskpolis.pl lub korespondencyjnie na adres wskazany w § 2 pkt. 3.
Dane osobowe powierzone przez Uzytkownika mogg byé przetwarzane w celach marketingowych przez Administratora,
w tym poprzez profilowanie, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia. Podstawg prawng przetwarzania bedzie
udzielona przez uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

Dane osobowe przekazane w wyzej wymienionym celu bedg przechowywane do momentu cofniecia zgody na przetwarzanie

danych w tych celach.
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Podane dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in.
dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczacym ustugi personalizacji, agencjom marketingowym, e-mailngowym — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora. Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.
Jezeli Partner w procesie zakupu ubezpieczenia obstuguje proces przyjmowania platnosci skladki za ubezpieczenie to
Administrator moze przekazywac Partnerowi informacje o ilosci rat, ich wysokosci oraz terminie platnosci wraz z numerem
konta bankowego w celu umozliwienia dokonania Uzytkownikowi platnosci za zawartg umowe ubezpieczenia.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody. Jednakze wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
W przypadku niedozwolonego skorzystania z Ustugi, to jest skorzystania w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Agent ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Uzytkownik zostanie powiadomiony o niedozwolonych dzialaniach
z zgdaniem ich niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.
Administratorem danych osobowych Ubezpieczajacych, ktérzy zlozyli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, w celu jej
wykonania sg odpowiedni Ubezpieczyciele.
Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Uzytkownik zostanie poinformowany o tym jaki Ubezpieczyciel jest administratorem
jego danych osobowych i jakie przystugujg mu prawa w stosunku do podanych danych osobowych.
W procesie zawierania polisy ubezpieczeniowej Agent pelnig role podmiotu przetwarzajacego dane osobowe, pelnigc przy tym

funkcje podmiotu przetwarzajgcego zgodnie z zawartymi z Ubezpieczycielami umowami o przetwarzaniu danych osobowych.

§8

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika i Uslugodawcy

Uzytkownik moze korzysta¢ z serwisu anonimowo, chyba ze wlasciwos¢ Ustlugi wymaga podania danych osobowych lub
obowigzek podania danych osobowych wynika ze sposobu korzystania z ustugi.

Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji
btednych czy mogacych wprowadza¢ w blad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywolaé zaklécenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych.

W przypadku wysytania tresci okreslonych w § 8 ust. 2 Agent moze wystapié z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio
do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

W wypadku, w ktérym Usluga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do
podania danych prawdziwych, dokladnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w biad. Za wszelkie skutki wynikle
z niewlasciwego wypelnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika w szczegolnosci polegajacego na podaniu przez
Uzytkownika blednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn od siebie niezaleznych, jak i z tytulu czasowego

zawieszenia dostepu do Serwisu w celu usuniecia zaistnialych zagrozen lub nieprawidlowosci.



Uslugodawca moze rozwigzac z Uzytkownikiem umowe w trybie natychmiastowym i zablokowa¢ konto Uzytkownika, gdy
lamie on przepisy regulaminu oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, badz korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu zagraza bezpieczenstwu Serwisu lub interesom innych oséb.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Agent nie odpowiada za szkody
powstale w zwigzku z Serwisem lub jego Uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez ktérgkolwiek ze stron lub w
zwigzku z niewlasciwym dzialaniem, btedami, brakami, zakléceniami, defektami, opéznieniami w operacji lub przekazie,
wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

Agent udostepnia na stronach Serwisu lgcza do stron internetowych osoéb trzecich. Korzystajac z takich lgczy Uzytkownik
opuszcza strony Serwisu. Agent nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zawartosc¢ stron internetowych oséb trzecich,
dostepne tam oprogramowanie, produkty i materialy oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia. Uzytkownik, podejmujac prébe

uzyskania dostepu do stron internetowych 0séb trzecich polaczonych z Serwisem, czyni to na wlasng odpowiedzialnosé.

8§89

Prawo wlasnosci intelektualnej

Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, prawem wilasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wiasnosci intelektualnej.

Przedstawione w serwisie tresci - ich wyboér, uklad i sposéb prezentacji sg objete ochrong prawno— autorska.

Uzytkownik wszelkie prezentowane w serwisie tresci moze wykorzystywac tylko i wylacznie do wlasnego osobistego uzytku.

W razie watpliwosci czy korzystanie nie wykracza poza w/w ramy powinien uzyskac¢ pisemng zgode Ustugodawcy.

§10
Zmiana regulaminu

Uslugodawca ma prawo zmiany regulaminu w kazdym terminie.
Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronach serwisu. Korzystanie przez

Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest r6wnoznaczne z wyrazeniem dla nich akceptac;ji.

§11

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Uzytkownikowi, ktory zawarl umowe ubezpieczenia za posrednictwem strony www .kioskpolis.pl, na podstawie art. 39 ust. 3
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2017.683 j.t) przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Regulaminu, uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uplywem oswiadczenie
o odstapieniu zostalo wyslane na adres Ubezpieczyciela, w ktérym Umowa Ubezpieczenia zostala zawarta.

Odstagpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia osoby zawierajgcej ubezpieczenie z obowigzku zaplacenia skladki za okres
w jakim Ubezpieczyciel udzielil ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot skladki nastepuje jedynie za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa Ubezpieczenia wskutek odstgpienia ulega rozwigzaniu z dniem wplywu do siedziby Ubezpieczyciela o§wiadczenia

o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.



§12
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Ogélnych Warunkoéw
Ubezpieczenia dla poszczegélnych Uméw Ubezpieczenia oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Polityka prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.



