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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Travel w KioskPolis.pl

zatwierdzone Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
nr 06/03/16 z dnia 09.03.2016 r

kod: OWU/02/102371/2016/M

obowiazujace od 9 marca 2016 .

Rozdziat I. Postanowienia wspélne dotyczace wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Travel w KioskPolis.pl, zwanych dalej OWU, Towarzystwo
Ubezpieczer Europa Spétka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu, zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera z ubezpieczajacymi,
umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

2. Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie:

1)

2)

Travel w opcji:
a) Standard,
b) Plus,

¢) Premium.
Sport w opcji:
a) Standard,
b) Plus,

¢) Premium.

3. Ubezpieczenie w wariancie Travel Standard obejmuje:

1)
2)
3)

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji Travel Standard,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

4, Ubezpieczenie w wariancie Travel Plus obejmuije:

1)
2)
3)
4
5)
6)

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenie pomocy w podrdzy w wersji Travel Plus,

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

ubezpieczenie bagazu podréznego,

ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

5. Ubezpieczenie w wariancie Travel Premium obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenie pomocy w podrdzy w wersji Travel Premium,

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

ubezpieczenie bagazu podréznego,

ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

ubezpieczenie Komfortowa Kieszen.

6. Ubezpieczenie w wariancie Sport Standard obejmuje:

1)
2)
3)

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji Sport Standard,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

7. Ubezpieczenie w wariancie Sport Plus obejmuije:

1)

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
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2) ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji Sport Plus,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) ubezpieczenie bagazu podréznego,

5) ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
6) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

7) ubezpieczenie sprzetu sportowego,

8) ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdznieniem dostarczenia sprzetu sportowego
9) ubezpieczenie kosztéw karnetu narciarskiego,

10) ubezpieczenie koszéw wypozyczenia sprzetu sportowego.

8. Ubezpieczenie w wariancie Sport Premium obejmuje:
1) ubezpieczenie kosztdw leczenia, ratownictwa i transportu,
2) ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji Sport Premium,
3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
4) ubezpieczenie bagazu podréznego,
5) ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego,
6) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,
7) ubezpieczenie Komfortowa Kieszen,
8) ubezpieczenie sprzetu sportowego,
9) ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdznieniem dostarczenia sprzetu sportowego
10) ubezpieczenie kosztéw karnetu narciarskiego,
11) ubezpieczenie koszéw wypozyczenia sprzetu sportowego.

9. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy
w podrézy oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkéw obejmuje ponad ryzyka okreslone w niniejszych OWU,
ryzyka zwigzane z uprawianiem turystyki kwalifikowanej.

10. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Sport Plus oraz Sport
Premium obejmuje ponad ryzyka okreslone w niniejszych OWU, ryzyka zwigzane z uprawianiem turystyki kwalifikowanej.

11. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy
w podrézy, ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie
Sport Premium obejmuje ponad ryzyka okreslone w ninigjszych OWU, ryzyka zwiazane z:

1) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
2) uprawianiem sportow ekstremalnych,
3) wyczynowym uprawianiem sportow.

12. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy
w podrézy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wariantach
Sport Standard i Sport Plus obejmuje ponad ryzyka okreslone w niniejszych OWU, ryzyka zwigzane z uprawianiem sportéw
wysokiego ryzyka.

13. Po zapfaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i trans-
portu, ubezpieczenia pomocy w podrdzy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej w wariantach Sport Standard i Sport Plus moze zostac rozszerzona o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, zwigzane z:
1) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

2) wyczynowym uprawianiem sportow.

14. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa
i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrézy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia kosztow
karnetu narciarskiego, ubezpieczenia kosztéw wypozyczenia sprzetu sportowego moze zostac rozszerzona o ryzyka okreslone
w niniejszych OWU, zwiazane z:

1) nastepstwami choréb przewlektych,
2) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

15. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie moze zostac rozszerzone i obejmowac ubezpieczenie Car Assistance podczas
podrozy zagranicznej.

16. OWU maja zastosowanie rowniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odle-
gto$¢ oraz z zastosowanie przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych;

2) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrozy zagranicznej;

3) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujaca w imieniu ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugu-
jace ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU;



4) choroba przewlekla - wszelkie choroby, ktdre maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate,
pozostawiaja po sobie inwalidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjal-
nego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji
czy opieki;

5) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: F00-F99), a takze depresja i nerwica;

6) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, nauko-
wym badz hobbystycznym;

7) karnet narciarski - karnet uprawniajacy ubezpieczonego do korzystania z tras zjazdowych i wyciggéw narciarskich lub doku-
ment potwierdzajacy wykupienie uczestnictwa w zajeciach w szkdtkach narciarskich;

8) koszty ratownictwa - koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycz-
nej na miejscu zdarzenia oraz transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki
medycznej, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu, w szczegdlnosci sani, helikoptera, toboganu, motorowki;

9) kradziez zwlamaniem - zabdr mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narze-
dzi pozostawiajacy $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

10) kraj rezydencji - kraj, ktdry stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy ubezpieczony posiada
miejsce statego zamieszkania poza krajem ktdrego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie réwniez kraj badz
kraje obywatelstwa;

11) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zakfadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placéwce
medycznej, trwajace nie diuzej niz 24 godziny, w ktdrym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;

12) leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie préchnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana
uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;

13) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktdry przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
i leczenia;

14) nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagly, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu w trakcie podrézy zagranicznej;

15) nastepstwo choroby przewleklej - powstate w sposdb nagty nasilenie choroby przewlektej w tym réwniez nowotworowej,
0 ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdra nastapita koniecznos¢
poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrdzy zagranicznej;

16) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne
od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednig i wytaczng przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

17) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki;

18) osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podroz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie
leczenia lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrdzy zagranicznej, celem sprowadzenia
do kraju;

19) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz osoba towarzyszaca wskazana przez ubezpieczonego lub Centrum
Pomocy, ktéra przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku osoby towarzyszacej
lub w przypadku, gdy stan zdrowia osoby towarzyszacej uniemozliwia jej towarzyszenie ubezpieczonemu w trakcie leczenia
lub transportu;

20) podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sie w podrdz zagraniczna;

21) podréz zagraniczna:

a) pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski,
b) w sytuacji, jesli krajem rezydencji dla ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podréz zagraniczna uznaje sie podréz
poza granice kraju rezydencji, z zastrzezeniem pkt. a);

22) rabunek - zabdr mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczo-
nego lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

23) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka:

+ alpinizm + helisking

+ baloniarstwo +house running (rap sliding)
+  base jumping + hydrospeed

+  bobsleje + jazda na motorze

«  conyoing + jazdanamuldach

« futbol amerykanski +  kolarstwo cross-country

+  heliboarding +  kolarstwo - trial
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+  kolarstwo gorskie

+ lotniarstwo

«  motocross

« motolotniarstwo

+  mountain boarding
«+  narciarstwo poza oznakowanymi trasami (freeride)
+  paralotniarstwo

« parasalling

«  parkur

«  rock boarding

+  rocket jumping

«  rugby

«+ sandboarding

+  saneczkarstwo

+  skeleton

«  skialpinizm
«+  skijoering

«  skitouring

«  skoki akrobatyczne na nartach

«  skoki na bungee (bungee jumping)
«  skoki narciarskie/ski jumping

«+  skoki spadochronowe

«  baseball
+  biegi narciarskie
« bladecross

o bmx
«  boks
« capoeira

« gimnastyka akrobatyczna
«  gimnastyka artystyczna

+ graw palanta

« grass boarding

« hokej nalodzie

«  jazda figurowa na tyzwach
+  jazda konna/jezdziectwo
« jazdanaquadach

+  kajakarstwo morskie

+  kajakarstwo gorskie

+  karting

«  kiteboarding

+  kitesurfing

+  kolarstwo torowe

+ koszykowka

+ lacrosse

+  lyzwiarstwo figurowe

«  lyzwiarstwo szybkie

« miejski surfing (asphalt surfing)
«  myslistwo

« narciarstwo

+ narciarstwo wodne
+nurkowanie do 30m
+nurkowanie do 40m

nych, wyczynowego uprawiania sportu;

snowboard poza oznakowanymi trasami (freeride)
spadochroniarstwo

speleologia

sporty gdzie wykorzystuje sie pojazdy poruszajace
sie po $niegu lub lodzie

sporty motorowe

sporty motorowodne

sporty powietrzne

szybownictwo

tree climbing

trekking z uzyciem sprzetu wspinaczkowego, aseku-
racyjnego, zabezpieczajacego

trekking powyzej 3000 m.n.p.m

wspinaczka skalna

wspinaczka skatkowa

wspinaczka wysokogdrska

wyczynowe uprawianie sportdw ekstremalnych
wyprawy do miejsc ekstremalnych klimatycznie
wyprawy do dzungli, buszu, na pustynie, tereny
lodowcowe lub $niezne, bieguny

zeglarstwo lodowe

zeglarstwo, powyzej 20 mil morskich jako zatoga

24) sporty wysokiego ryzyka - do kategorii sportéw wysokiego ryzyka nalezy:

nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu
paintball

pitka nozna

pitka reczna

pitka wodna

podnoszenie ciezaréw

polo

rafting i inne

siatkowka

skimboarding

skoki do wody

skuter wodny

snowboard

snowboard po oznakowanych trasach
speedball

sporty uprawiane w gorskich rzekach
sporty obronne

sporty walki

strzelectwo

surfing

szermierka

sztuki walki

trampofoil

wakeboard

windsurfing

wioslarstwo

zapasy

zeglarstwo ladowe

zeglarstwo $rodladowe

25) sprzet sportowy - sprzet niezbedny do uprawiania turystyki kwalifikowanej, sportow wysokiego ryzyka, sportow ekstremal-

26) trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym

ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sig trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub koriczyny,
ustalony na podstawie tabeli stanowiacej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 .
w sprawie szczeg6towych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy usta-
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laniu tego uszczerbku oraz postepowania o wypfate jednorazowego swiadczenia;

27) turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia
sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakcji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach,
wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub
zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy:

+ aerobic +  plywanie

+ badbington +  plywanie kajakiem

+ bilard +  plywanie fodzig wiostowa

+ box aerobic +  plywanie rowerem wodnym

«  brydz + gigong

+ funball +  rzutki (darts)

+  gimnastyka +  siatkowka plazowa

«  golf «  skoki na trampolinie

+ golf na sniegu +  snocker

+ graw pokera + snorkling

+hokej na trawie + squash

+  jazda bryczka «  szachy

+ jazda na hulajnodze +  tae-bo

+ jazdanaosle +  Tai Chi Chuan

+  jazda narowerze «  tambeach

+ jazda na stoniu «  taniec

+  jazda na wielbfadzie + tenis stotowy

+  jazda psim zaprzegiem +  tenisziemny

+ jazdariksza + unihokej

+  jazda tuk-tukiem + wedkarstwo

«  jeep-safari «  wrotkarstwo

+  joga +  wycieczki piesze po wyznaczonych trasach
+ krykiet + wedréwki po goérach do 3000 m.n.p.m. bez uzy-
+  kyuodo cia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego
+  lekkoatletyka i asekuracyjnego,

+ tucznictwo + Zzeglarstwo - do 20 mil morskich jako zatoga
« marsz +  zeglarstwo - pasazer

+ nordic walking

28) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
zawierajgca z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiazana do zaptaty sktadki;

29) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreélonych w OWU;

30) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyzna-
czona imiennie przez ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu
ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego, $wiadczenie ubezpieczeniowe
przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspdtmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspdtmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach - wobec braku wspdtmatzonka, dzieci i rodzicow,
e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku oséb wymienionych powyzej;

31) wartos¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podréznego/sprzetu sportowego wynikajaca z okresu eks-
ploatacj, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania;

32) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach,
przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania
w drodze wspdtzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikdw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie
sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi, albo w ekspedycjach;

33) wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatan i czynnosci w formie
zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko
zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mioty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakierdw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych
olei technicznych lub ptynéw technicznych,
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¢) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,
d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,
e) dziafania i wykonywanie czynnosci pod woda.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1.
2,
3.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq z chwil przyjecia oferty przez ubezpieczajacego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

Al ol o

e N

10.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez ubezpieczajacego nastepujacych informacji:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) dhugosci okresu odpowiedzialnosci,

4) liczby osdéb ubezpieczonych.

Sktadka powinna by¢ zapfacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpdzniej w dniu jej zawarcia.

Skfadka jest ustalana i pobierana w ztotych polskich.

Zapfata sktadki nastepuje w formie gotowkowej lub bezgotowkowej, z zastrzezeniem ust. 6, 71 8.

W przypadku zapfaty sktadki w formie gotéwkowej, za zaptate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedsta-
wicielowi ubezpieczyciela.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy, za dzien zaptaty sktadki przyjmuije sie date wykonania przelewu.
W przypadku zaptaty sktadki karta ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie
dzien autoryzacji ptatnosci.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust. 13 i 14, o ryzyka zwigzane z:

1) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

2) wyczynowym uprawianiem sportow,

3) nastepstwami chordb przewlektych,

4) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust. 15, o ubezpieczenie Car Assistance podczas
podrozy zagranicznej.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ust. 3, 4 5, rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpiecze-
nia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wczedniej niz od zapfaty sktadki ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela dotyczaca:

1) ubezpieczenia kosztéw leczenia ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenia pomocy w podrézy,

3) ubezpieczenia Komfortowa Kieszen,

rozpoczyna sie nie wezesniej niz po przekroczeniu granicy kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekrocze-
nia granicy kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskaza-
nego w umowie jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela dotyczaca:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

2) ubezpieczenia bagazu podréznego,

3) ubezpieczenia kosztdw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego,

4) ubezpieczenia sprzetu sportowego,

5) ubezpieczenia kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia sprzetu sportowego,

6) ubezpieczenia kosztow karnetu narciarskiego,

7) ubezpieczenie kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego,

8) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

9) ubezpieczenia Car Assistance podczas podrdzy zagranicznej,

rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwila rozpoczecia podrézy, a koriczy w momencie zakoriczenia podrézy, nie pdzniej jednak niz
0 godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, odpowie-
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dzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 2 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia i zapfaceniu sktadki, przy czym sktadka kalkulowana jest wyfacznie za okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Niezaleznie od ust. 3 i 4, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa:

1) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) zuplywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

4) zchwila Smierci ubezpieczonego,

5) odpowiednio zgodnie z§ 7 ust. 3,

w zaleznosci od tego, ktre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

. W razie wypfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wypfacana jest w przypadku 100%-
owego uszczerbku na zdrowiu, a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczedliwych wypadkéw wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek Smierci ubezpie-
czonego wynosi 60% sumy ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu.

. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz gérne limity odpowiedzialnosci w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia pre-

zentuje Tabela nr 1:

© Tabelanr1
Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna
Zakres ubezpieczenia Wariant Travel Wariant Sport
g Standard Plus Premium Standard Plus Premium
Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu (KL) | 90.000 PLN | 210.000 PLN | 500.000 PLN | 90.000 PLN | 200.000 PLN | 400.000 PLN

Koszty hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenie ambulatoryjnego

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty przedwczesnego porodu

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Leczenie stomatologiczne

500 PLN 1.000PLN | 2.000PLN

500 PLN 1.000PLN | 2.000PLN

Koszty ratownictwa

nie dotyczy | 25.000 PLN | 40.000 PLN

15.000 PLN | 25.000PLN | 40.000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego
z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium
lub szpitala

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego
miedzy placéwkami medycznymi

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego
do miejsca zakwaterowania podczas podrézy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok
ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochdwek
w miejscu podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizaja i pokrycie kosztow transportu powrotnego
ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Pomoc w podrézy

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarangji pokrycia kosztow leczenia
ambulatoryjnego i/lub hospitalizaji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow podrzy osoby towarzyszacej

4.000 PLN

4.000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia
osoby towarzyszacej

7 dni, max 400 PLN dziennie

7 dni, max 400 PLN dziennie
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Organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej

do towarzyszenia 8.000 PLN 8.000 PLN

Organizacja dostarczenia lekéw tak tak

Udzielenie informadji o kancelariach prawnych i tumaczach tak tak

Przekazanie wiadomosci tak tak

Udzielenie pomocy w razie utraty $rodkéw ptatniczych tak tak

Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw tak tak

Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta tak tak
i()\;?;ir;lﬁ:]:i;;;gIgy;[lﬁctiovt\i’actgzmrlzﬁgnlﬁzzl:x;i;waterowanla 7 dni, max 400 PLN dziennie 7 dni, max 400 PLN dziennie
Organizacja i pokrycie kosztow transportu po rekonwalescendji 2.000 PLN 2.000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego niedotyczy | 2.000PLN | 2.000PLN | niedotyczy | 2.000PLN | 2.000PLN
E:ngzljr;g dprgrir:loe(gyow odzyskaniu i ponownym skierowaniu nie dotyczy tak tak nie dotyczy tak tak
S;g:’:;ff;r’]"’e J' pokrycie kosztéw przerwania podrzy niedotyczy | 5.000PLN | 5.000PLN | niedotyczy | 5.000PLN | 5.000 PLN
Opieka nad nieletnimi dziecmi nie dotyczy | 10.000PLN | 10.000PLN | niedotyczy | 10.000 PLN | 10.000 PLN
Posredniczenie w przekazaniu kaugji nie dotyczy | nie dotyczy tak nie dotyczy | nie dotyczy tak
Organizacja i pokrycie kosztow transportu osb bliskich nie dotyczy | niedotyczy | 10.000PLN | niedotyczy | niedotyczy | 10.000 PLN

Pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwiazanych

Zopéanieniem lotu nie dotyczy | niedotyczy | 800PLN | niedotyczy | niedotyczy | 800PLN

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow 15.000PLN | 25.000PLN | 50.000PLN | 15.000 PLN | 25.000 PLN | 50.000 PLN
Uszczerbek na zdrowiu 15.000 PLN | 25.000PLN | 50.000PLN | 15.000 PLN | 25.000 PLN | 50.000 PLN
Smier¢ 9.000PLN | 15.000PLN | 30.000PLN | 9.000PLN | 15.000PLN | 30.000 PLN
Bagaz podrézny nie dotyczy | 2.000PLN | 10.000PLN | niedotyczy | 2.000PLN | 10.000 PLN
Opéznienie bagazu podréznego nie dotyczy | 600 PLN 600PLN | niedotyczy | 600PLN 600 PLN
Odpowiedzialnos¢ cywilna nie dotyczy | 200.000 PLN | 800.000 PLN | nie dotyczy | 200.000 PLN | 400.000 PLN
Szkody w mieniu niedotyczy | 20% sumygwarancyjnej | niedotyczy | 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie nie dotyczy | 100% sumy gwarancyjnej | nie dotyczy | 100% sumy gwarancyjnej
Odpowiedzialnos¢ cywilna w trakcie uprawiania sportow nie dotyczy | niedotyczy | niedotyczy | niedotyczy | 60.000PLN | 120.000 PLN
Szkody w mieniu nie dotyczy | nie dotyczy | niedotyczy | niedotyczy | 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie nie dotyczy | niedotyczy | niedotyczy | niedotyczy | 100% sumy gwarancyjnej
Komfortowa Kieszen nie dotyczy | niedotyczy | 1.000PLN | niedotyczy | niedotyczy | 1.000PLN
Sprzet sportowy nie dotyczy nie dotyczy | 3.000PLN | 6.000PLN
OpdZnienie sprzetu sportowego nie dotyczy nie dotyczy | 800 PLN 800 PLN
Ubezp?eczen?e koszt(?w karriletu narciarskiego Ty edotyczy | 1.000PLN | 1.500PLN
Ubezpieczenie wypozyczenia sprzetu sportowego

Ubezpieczenia Car Assistance podczas podrézy zagranicznej 3,000 EUR

po zaptaceniu dodatkowej sktadki

§ 7. Wylaczenia odpowiedzialnosci wspodlne dla wszystkich ryzyk
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:
1) pozostawaniem ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropo-
wych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub
innych srodkow wyfaczajacych Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastapito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza,
2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczo-
nego w nielegalnych strajkach, z zastrzezeniem ust. 3,
3) eksplozja atomowg lub napromieniowaniem radioaktywnym,
4) nieprzestrzeganiem zalece lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarska lub upraw-
nionych do tego 0séb, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
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5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

6) prdoba samobojstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,

9) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umysIinym ubezpieczonego lub osoby, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
razacym niedbalstwem ubezpieczonego, chyba ze zaptata swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:

1) innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym
zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy, badz

2) choroby, ktéra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy choroba a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bez-
posredni i adekwatny zwigzek przyczynowy; wytaczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw choréb
przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko.

3. Jezeli podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terrory-
stycznymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem 5 dnia od rozpoczecia wojny, aktow terrorystycznych
lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktdrym przebywa ubezpieczony. Ubezpieczyciel nie ponosi jednak odpowiedzialnosci,
w przypadku, gdy podrdz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubez-
pieczony bierze aktywny udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej.

4. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 8. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego wspdlne dla wszystkich ryzyk

1. W przypadku zajscia zdarzenia, ubezpieczony w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego powinien niezwtocznie zgtosic
do Centrum Pomocy zajécie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa telefonicznie lub faxem, podajac informacje niezbedne
do udzielenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy znajduje sie na polisie.

2. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére ubezpieczyciel zwréci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem,
niezbedne do przeprowadzenia przez ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie
przepiséw obowiazujacego prawa.

3. W przypadku, gdy ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
kosci Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego
powinna udzieli¢ ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub
instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

4. Ubezpieczyciel moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wypfate $wiadczenia ubezpie-
czeniowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

§ 9. Ogdlne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel informuje o jego otrzy-
maniu ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowa-
dza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczenio-
wego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wyso-
kosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
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czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujacg z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczer w catosci lub w czedci, a takze wyptaca bez-
sporng cze$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniac osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, infor-
macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczenio-
wego. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wypfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzy-
mania wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentagji lub podstawe do odmowy wyptaty $wiad-
czenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wypfata swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, udo-
kumentowanych dowodami poniesionych kosztow, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP, obowiazujacego
w dniu wydania decyzji o wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

§ 10. Reklamacje

6.

7.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do skiadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji

ubezpieczyciela:

1) pisemnie droga pocztowa,

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, kto-
rych dane teleadresowe mozna uzyskac pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4) zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapic

z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwiagzywania spo-

réw miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych

Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegolinie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy

reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny ter-

min rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczyc 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 11. Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem zapfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na ubezpieczyciela przystugujace ubezpieczonemu roszczenie
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpie-
czeniowego (roszczenie regresowe).

Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czeé¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozo-
statej czedci szkody przed roszczeniem ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego, o ktdrych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktorymi ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczeri odszkodowawczych wobec os6b
odpowiedzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody
ubezpieczyciela, moze on odmowi¢ wypfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadac
zwrotu wyptaconego $wiadczenia ubezpieczeniowego.
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§ 12. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
w terminie:

1) 30dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest
Czynnoscia prawna niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,
2) 7dniod dnia zwarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej ubezpie-
czajacy jest konsumentem, termin, w ciggu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinfor-
mowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje
ubezpieczajagcemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, przez ktdry ubezpie-
czyciel ponosit odpowiedzialnosc.

4, 7 tytutu odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 13. Zawiadomienia i oswiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie
OWU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba Zze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy
z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadcze-
nia o zmianie danych do ubezpieczenia.

Rozdziat Il. Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu

§ 14. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu
Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia,

2) koszty ratownictwa,

3) ustugii koszty transportu ubezpieczonego,
w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

§ 15. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1. Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, niezbedne i udo-
kumentowane koszty ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu
wypadkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza
do miejsca, w ktorym znajduje sie ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, $rodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) koszty przedwczesnego porodu, ktéry nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy, pokrywajac koszty opieki medycznej matki
jak i noworodka tacznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

4) leczenie stomatologiczne, do wysokosci okreslonej w Tabeli nr 1, na wszystkie zdarzenia w okresie trwania umowy ubez-
pieczenia, jedynie w przypadku nagtych stanéw zapalnych lub konieczno$ci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego
wwyniku nieszczesliwego wypadku; odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowg objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba
z wylaczeniem pézniejszego wypetnienia kanatow lub odbudowy korony,

5) komore dekompresyjna w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem zawarcie umowy ubezpieczenia w warian-
tach Sport Standard, Sport Plus lub Sport Premium.

2. W przypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostaly zrefundowane w ramach posiadanej przez ubezpieczonego waznej

Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwa minimum 3 dni, ubezpieczyciel wypfaci ubezpieczo-

nemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy dzien pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa

1. Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niezbedne
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i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawcz, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze
w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nie-
szczesliwemu wypadkowi.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa ubezpieczonego przez
wyspecjalizowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub
zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, swiad-
czonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

3. Gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela okreéla Tabela nr 1.

§ 17. Zakres ubezpieczenia kosztéw transportu

1.

Ubezpieczenie kosztéw transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niezbedne
i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesli-
wemu wypadkowi poniesione na:

1) organizacje i transport ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; ubez-
pieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowdz do szpi-
tala, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,

2) organizacje i transport ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi, jezeli placdwka medyczna, w ktdrej jest on
hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zalece-
niem lekarza prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej po udzieleniu
pomocy medycznej, jezeli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu
niemedycznego,

4) organizacje i transport zwlok ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwek ubezpieczonego w miej-
scu podroézy zagranicznej w przypadku, gdy ubezpieczony zmart w czasie podrozy zagranicznej; ubezpieczyciel refunduje
koszty sprowadzenia zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub koszty pochdwku w miejscu podrézy zagra-
nicznej - do wysokosci kosztéw sprowadzenia zwtok do Polski, jakie ponidstby ubezpieczyciel zlecajac wykonanie polskiemu
przedsiebiorstwu zajmujacemu sie repatriacja zwtok z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia; zakresem kosztéw transportu zwltok objete s3 réwniez niezbedne
koszty zakupu trumny przewozowej, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, pozwo-
lenia), transport bagazu podréznego nalezacego do zmartego oraz koszty wykonania sekcji zwtok; koszty zakupu trumny
przewozowej za granica, jezeli miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja, pokrywane sa przez ubezpieczyciela
do wysokosci nie wyzszej niz 6.000 PLN,

5) organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan
zdrowia ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego srodka lokomocji; o mozliwosci przewiezienia ubez-
pieczonego decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport ubezpieczonego dokony-
wany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej powrdt do Polski i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia
ubezpieczonego Srodkiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi
zgody na transport do Polski, wowczas dalsze swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie przystuguja.

W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie ubezpieczyciel

pokryje koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie ubezpieczonego, maksymalnie

do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Rozdziat lll. Ubezpieczenie pomocy w podrézy

§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrézy

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi i koszty pomocy w podrdzy w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Ubezpieczenie pomocy w podrdzy obejmuje organizacje lub pokrycie kosztdw pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubez-

pieczonego w okresie odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela, na zasadach okreélonych w OWU.

Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane s do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na polisie lub do limitéw wskaza-

nych w dalszej cze$ci OWU.

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariantach Travel Standard oraz Sport Standard objete sa nastepujace Swiadczenia

ubezpieczeniowe:

1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu i faxu, znajdujacym sie na polisie,

2) organizacjapomocy medycznej; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy na podstawie informacji przekazanych przez
ubezpieczonego organizuje pomoc medyczng, polegajaca na wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu wizyty lekarskiej,
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3) udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji; ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy udziela placéwce medycznej gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji
do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejmuje rozliczenia z jednostka medyczna prowadzaca leczenie,
organizacja i pokrycie kosztow podrozy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia
jest transportowany do Polski; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrywa dodat-
kowe koszty transportu do Polski osoby towarzyszacej, niezbednej do sprowadzenia ubezpieczonego do Polski, pod warun-
kiem udokumentowanego zalecenia przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granicg lub lekarza Centrum
Pomocy, maksymalnie do wysokosci 4.000 PLN,
organizacjai pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej ubezpieczonemu, niezbednej do zafa-
twienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do Polski oraz sprawowania opieki nad ubezpieczonym do czasu
powrotu lub transportu do Polski; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania i wyzywienia osoby towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 400 PLN dziennie,
organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu ubezpieczonego w szpi-
talu przez okres dtuzszy niz 7 dni; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu
w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty
biletu kolejowego lub biletu autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podrézy,
trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dodat-
kowo organizuje i pokrywa osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania i za okres maksymalnie 7 dnii w wyso-
kosci 400 PLN dziennie; maksymalna wysokos¢ odpowiedzialnosci z tytutu wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia nie
moze jednak przekroczyc¢ 8.000 PLN,
organizacja dostarczenia lekow; w razie zagubienia przez ubezpieczonego lekéw podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczy-
ciel za posrednictwem Centrum Pomocy po konsultacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w Polsce, dostarcza niezbedne
leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktore zaginety w trakcie podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpiecze-
nia; ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zwigzanych z organizacja dostarczenia lekdw, tj. kosztéw wizyty lekarskiej
i wypisania recepty, zakupu lekéw oraz kosztéw ich dostarczenia, w terminie 14 dni od daty zakorczenia podrézy zagranicznej,
udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach; w razie zaistnienia w zyciu ubezpieczonego niezaleznego
od ubezpieczonego i nieprzewidzianego uprzednio zdarzenia dotyczacego ciazacych na nim obowigzkéw lub powinnosci
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa polskiego lub stosunkéw cywilnoprawnych podlegajacych
prawu polskiemu, w ktérych ubezpieczony jest strong, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udzieli telefonicz-
nych informacji o znajdujacych sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych, prowadzacych obstuge prawna w jezyku pol-
skim i godzinach ich urzedowania oraz o ttumaczach,

9) przekazanie wiadomosci w razie nieprzewidzianego zdarzenia, niezaleznego od ubezpieczonego: wypadek, choroba, strajk,
opdznienie samolotu, pociagu lub autobusu, powodujacego opéznienie lub zmiane przebiegu podrézy ubezpieczonego,
Centrum Pomocy przekazuje niezbedne informacje osobom wskazanym przez ubezpieczonego,

10) udzielenie pomocy w razie utraty srodkéw platniczych; w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiada-
nych przez ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej srodkéw pfatniczych ubezpieczyciel za poérednictwem Centrum
Pomocy zapewnia ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek; ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznosc tego dziatania,

11) udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow; w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia w trakcie trwania
podrézy zagranicznej dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu w czasie tej podrdzy, ubezpieczyciel za poérednictwem
Centrum Pomocy udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjac¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumen-
tow niezbednych w czasie podrézy zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty
tych dziatan,

12) udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta; w przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie trwania podrdzy zagra-
nicznej kart pfatniczych lub czekéw podréznych nalezacych do ubezpieczonego, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy zapewnia mu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informa-
¢ji do banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego i skontaktowaniu go z ubezpieczonym; ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy nie odpowiada za prawidtowo$¢ przeprowadzenia blokowania konta ani za powstate
w zwigzku z tym szkodly,

13) organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego za granica w celu rekon-
walescenciji; jezeli ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje transport ubezpieczonego do Polski, ale
transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakofczeniu pobytu ubezpieczonego w szpi-
talu, wowczas dodatkowo ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
i wyzywienia ubezpieczonego przez okres nie dtuzszy niz 7 dni i maksymalnie do wysokosci 400 PLN dziennie,

14) organizacja i pokrycie kosztéw transportu po rekonwalescencji; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego po zakofczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granica do miej-
sca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie do wysokosci 2.000 PLN.

. Ubezpieczeniem pomocy w podrozy w wariantach Travel Plus oraz Sport Plus objete s3 ustugi opisane w ust. 4 oraz nastepujace

ustugi:

4

5

6

7

8
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1)

2)

3)

4

organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty wynajecia osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie ubezpieczonego i/lub osoby towarzyszace
w podrézy, w sytuacji gdy w wyniku nastepstwa nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania stan zdrowia ubezpie-
czonego, potwierdzony przez lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu, a osoba towarzyszaca nie posiada odpowied-
nich do tego uprawnien lub nie moze kierowac pojazdem; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa uza-
sadnione koszty wynajecia kierowcy zastepczego do wysokosci 2.000 PLN; podréz powrotna odbywa sie najkrotsza droga;
ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie pokrywa kosztow paliwa, optat za autostrady oraz kosztow parkingu,
udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podréznego; w przypadku zaginiecia bagazu
podréznego ubezpieczonego w trakcie trwania podrdzy zagranicznej, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy
kontaktuje sie z odpowiednim podmiotem oraz - jesli odzyskanie bagazu podréznego jest mozliwe - organizuje wysytke
bagazu podréznego do miejsca pobytu ubezpieczonego,

organizacja i pokrycie kosztow przerwania podrézy zagranicznej ubezpieczonego; ubezpieczyciel za posrednictwem

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty powrotu ubezpieczonego do Polski do wysokosci 5.000 PLN, w przypadku, gdy

pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, a ubezpieczony jest zmuszony przerwac nagle podréz

zagraniczna z nastepujacych powodow:

a) nieszczedliwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajacego hospitalizacji osoby bliskiej ubezpieczonemu, w przy-
padku, gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce na terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej,

c) powaznej szkody w mieniu ubezpieczonego lub w lokalach, w ktdrych ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
na terytorium Polski, powstatej w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestep-
stwa, powodujacej koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obec-
nos¢ ubezpieczonego,

ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli

podréz koleja lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy

ekonomicznej,

organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca

zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitali-

zacji ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji ubezpieczonego nie
towarzyszy zadna osoba petnoletnia; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego
lub autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin

- biletu lotniczego klasy ekonomicznej; transport dzieci odbywa sie pod opieka Centrum Pomocy; w takim przypadku ubez-

pieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe, ktdra przejmie opieke nad dzie¢mi po zakorczeniu

transportu; w przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych obowiazuja
przyjete w danym kraju procedury konsularne.

6. Ubezpieczeniem pomocy w podrozy w wariantach Travel Premium oraz Sport Premium objete sg ustugi opisane w ust. 4 5 oraz
nastepujace ustugi:

1)

2)

3)

posredniczenie w przekazaniu kaucji; jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zostat zatrzymany w zwiazku
z zaistnieniem zdarzenia, za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia z aresztu wymagana jest przez prawodaw-
stwo danego kraju zaptata kaucji, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostanie wptacona przez ubezpieczyciela
za posrednictwem Centrum Pomocy po uprzednim wpfaceniu danej kwoty przez osobe wskazana przez ubezpieczonego
na podany rachunek bankowy Centrum Pomocy; Centrum Pomocy nie posredniczy w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy
z catego materiatu dowodowego ocenionego przez Centrum Pomocy jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie lub tymcza-
sowe aresztowanie jest wynikiem umyslnego dziatania ubezpieczonego albo ma zwigzek z handlem $rodkami odurzajacymi,
narkotykami i alkoholem albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym; Centrum Pomocy nie
posredniczy w przekazaniu kaucji rowniez w przypadku, gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych
lub administracyjnych,

organizacja i pokrycie kosztow transportu oséb bliskich ubezpieczonemu wspélnie znim podrézujacych do Polski,
w przypadku $mierci lub hospitalizacji ubezpieczonego; Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobu-
sowego, albo - jezeli podréz kolejg lub autobusem, bez uwzgledniana przerw w podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu
lotniczego klasy ekonomicznej, o ile pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie mogt by¢ wykorzystany,

pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opéznieniem lotu; w przypadku odwotania lub opéznie-
nia zagranicznego lotu rejsowego przez zawodowego przewoznika lotniczego, o co najmniej 5 godzin, z wytaczeniem lotéw
charterowych; ubezpieczyciel zwréci ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego biletu lotniczego - niezbedne i uzasadnione
wydatki, nie pokrywane przez przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do wysokosci 800 PLN.

7. Warunkiem uzyskania pomocy w podroézy jest:

1)

2)

niezwtoczne poinformowanie Centrum Pomocy o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowy i rodzaju
potrzebnej pomocy,
podanie informacji umozliwiajacej skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

I 20



3) zastosowanie sie do wskazan telefonicznych Centrum Pomocy.

8. Centrum Pomocy pokrywa koszty rozméw telefonicznych ubezpieczonego z Centrum Pomocy, poniesionych przez ubezpieczo-
nego w zwigzku ze zdarzeniami wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztdw rozmoéw telefonicznych odbywa sie
na podstawie dokumentacji potwierdzajacej poniesione koszty, przekazanej przez ubezpieczonego.

§ 19. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu
oraz ubezpieczeniu pomocy w podrézy

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie 2§ 7.

2. Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia, koszty transportu i koszty pomocy podrézy, w przypadku gdy ubezpie-
czony postapit wbrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie
nie dotyczy sytuacji, w ktérych ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie mégt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. Oile zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy nie zostat rozsze-
rzony za zapfata dodatkowej sktadki, ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedace:

1) nastepstwem chordb przewlektych,

2) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

4. Oile zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy w wariantach Sport
Standard oraz Sport Plus nie zostat rozszerzony za zaptata dodatkowej sktadki, ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedace
nastepstwem:

1) wyczynowego uprawiania sportow,

2) uprawiania sportéw ekstremalnych.

5. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy w wariantach Travel
Standard, Travel Plus i Travel Premium nie obejmuje szkdd bedacych nastepstwem:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2) wyczynowego uprawiania sportow,

3) uprawiania sportow ekstremalnych.

6. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow leczenia ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy jezeli w stosunku do ubezpieczonego
istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed podréza zagraniczng istniaty wskazania do odby-
cia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu, pod warunkiem, gdy miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia
kosztow leczenia, ratownictwa i transportu.

7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej, o ktérych mowa w §15 ust. 1 pkt. 4),

3) kontynuagji leczenia zachorowan, ktére nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w poprzednim okresie
ubezpieczenia,

4) leczenia niezwiazanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

5) leczenia chorob, z ktdrymi zwigzana byta hospitalizacja ubezpieczonego w ciagu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia; wyfaczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw choréb przewlektych w sytuadji
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko,

6) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport
lub powrét ubezpieczonego do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem
prowadzacym leczenie ubezpieczonego,

7) ciazy, porodu, ktdry nastapit po 32 tygodniu ciazy,

8) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

9) zakupu srodkéw antykoncepcyjnych, przerywania, usuwania ciazy, za wyjatkiem zaleconego przez lekarza prowadzacego
zabiegu tyzeczkowania jamy macicy po samoistnym poronieniu,

10) operadji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

11) leczenia choréb przewlektych, chorob nowotworowych, chyba ze choroba przewlekta/nowotworowa nie zostata rozpoznana
przed wyjazdem za granice i ujawnita sie podczas podrézy zagranicznej objawami wymagajacymi udzielenia pomocy natych-
miastowej lub ratujacej zycie; wyfaczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw chordb przewlektych
w sytuadji rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko,

12) leczenia choréb przenoszonych droga piciowa, chordb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny,

13) epidemii,

14) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatéw stuchowych iinnego sprzetu rehabilitacyjnego, za wyjat-
kiem zakupu kul,

15) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkéw wzmacniajacych oraz srodkéw, z ktdrych ubezpieczony korzysta
zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktérykolwiek z tych srodkow
byt zalecony przez lekarza,
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16) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,

17) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia
leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,

18) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badar kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen
lekarskich,

19) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

20) leczenia we wiasnym zakresie,

21) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy
do prowadzenia leczenia za granica,

22) leczenia i lekéw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng,

23) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych i uzdrowisko-
wych, prewentoriach, centrach i o$rodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

24) leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego szczepie-
niom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez administracje krajéw, bedacych celem podrézy zagranicznej
ubezpieczonego.

§ 20. Postepowanie w celu uzyskania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow

4,

leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy

. Niezalezenie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpiecze-

niowego, ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa: telefonicznie lub faxem;
w przypadku, gdy $wiadczenie ubezpieczeniowe polega na zwrocie kosztéw, ubezpieczony powinien uzyskac informacje
o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie; w razie braku moz-
liwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez ubezpieczonego, zgtoszenie moze by¢
dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktdre zapyta Centrum Pomocy: imie
i nazwisko, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,

4) starac sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia,

5) w przypadku szkéd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez ubezpieczyciela dostep do wszystkich informacji
medycznych majacych zwigzek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia w tym zabezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

7) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

8) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub

sity wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio z Centrum Pomocy - powinna w terminie 5 dni od daty, w ktdrej byto to mozliwe, powia-

domi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zajécie zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1) i ust. 2, ubezpieczyciel moze

odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-

wito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 8), ubez-

pieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 21. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu kosztow leczenia,

ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy

Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrona ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy
spetnia $wiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

Zwrot kosztéw przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy
w podrézy dokonywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom rachunkéw.

W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placéwke medyczna
sposobu rozliczenia zgodnego z OWU, ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.



Rozdziat IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

§ 22. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:
1) Smierci,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2, powstate w okresie odpowiedzialnosci.

§ 23. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie 2§ 7.

2. Zanieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,
krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do mézgu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w skutek:

1) niewfasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, Ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakteria chorobotwdr-
czg; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie nieznacznych otar¢ naskoérka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen
wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w pézniejszym okresie nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowg; ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, chyba ze przyczyng powstania ww. uszkodzen
byt nieszczesliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyna chorobowa.

4, Nie uznaje sie za nastepstwa nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie

24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku.

5. O ile zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie zostat rozszerzony za zaptata dodatkowej sktadki, ubezpie-
czyciel nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) chordb przewlektych,

2) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

6. Oile zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczeéliwych wypadkéw w wariantach Sport Standard oraz Sport Plus nie zostat rozsze-
rzony za zaptatg dodatkowej sktadki, ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) wyczynowego uprawiania sportow,

2) uprawiania sportow ekstremalnych.

7. Zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w wariantach Travel Standard, Travel Plus i Travel Premium nie
obejmuje szkod bedacych nastepstwem:

1) uprawiania sportdw wysokiego ryzyka,

2) wyczynowego uprawiania sportdw,

3) uprawiania sportow ekstremalnych.

§ 24. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego w razie zajscia zdarzenia
z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony/uprawniony powinien ztozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wypfate $wiadczenia ubezpiecze-
niowego: elektronicznie przez strone internetowa ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie,

2) ubezpieczony powinien powiadomi¢ ubezpieczyciela o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje
medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji; po zakoriczeniu leczenia ubezpieczyciel moze skierowaé ubezpieczonego
na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktora orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubez-
pieczony jest zobowiazany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczna i poddac si¢ badaniom
lekarskim; ubezpieczyciel pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym srodkiem transportu niz komunikacja publiczna s refun-
dowane, jesli jego wybdr byt uzasadniony,
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3) uprawniony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli upraw-
niony takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa, odpis skréconego aktu
zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajacy tozsamos¢ uprawnionego; w przypadku
braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego cztonek rodziny powinien przedto-
zy¢ rowniez dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

2. Wrazie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1), ubezpieczyciel moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 25. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw

nieszczesliwych wypadkow

1. Zasadnosc roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercia lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 1, oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej i wynikdw badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez
ubezpieczyciela. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stoso-
wanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkow przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowiacej zatacznik do Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem
zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego.

4, Jezeli ubezpieczony otrzymat swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciggu 12 mie-
siecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to:

1) $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci jest wyptacane uprawnionemu tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od $wiad-
czenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej ubezpieczonemu,

2) swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacona wczeéniej ubezpieczonemu.

5. Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego Smier¢ nie pozostawata w zwiazku
przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez ubezpieczyciela wysokosci swiadczenia ubezpiecze-
niowego wypfaconego uprawnionemu stanowi przypuszczalny stopieri uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego ustalany na pod-
stawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

6. W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, ubezpieczyciel ustala wysokos¢ i zasadno$c¢ $wiadcze-
nia ubezpieczeniowego oraz uprawnionych na podstawie:

1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujacymi przyczyne zgonu, dokumentdw stwierdzajacych pokrewien-
stwo lub powinowactwo z ubezpieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktorych wynika, ze sa spadkobier-
cami ubezpieczonego,

chyba ze uprawniony jest osoba, ktdra takich dokumentow nie posiada i na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacego

prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

7. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu.

Rozdziat V. Ubezpieczenie bagazu podréznego

§ 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bagazu podréznego lub ubytku wartoéci bagazu podréznego z powodu zniszcze-
nia lub uszkodzenia wskutek okolicznoéci, wymienionych w ust. 3 ponizej.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate oraz ubytek wartosci wskutek zniszczenia lub uszkodzenia:
1) bagazu podréznego bedacego pod bezposrednia opieka ubezpieczonego,
2) bagazu podréznego powierzonego, nie bedacego pod bezposrednia opieka ubezpieczonego.
3. Bagaz podrdzny jest objety ochrong ubezpieczeniowg w zwiazku z utrata lub ubytkiem wartoéci z powodu zniszczenia lub uszko-
dzenia, jedynie wowczas, gdy nastapit wskutek:
1) udokumentowanego rabunku,
2) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu), z zamknietej kabiny jed-
nostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknigtego bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad bagazem
podréznym,
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5) ogniaiinnych zdarzen losowych (huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku
pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzert wodno-kanalizacyjnych).
4, Bagaz podrézny powierzony nie bedacy pod bezposrednia opieka ubezpieczonego, objety jest ochrong ubezpieczeniowa
w zwiazku z utrata, ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia, w sytuacji, gdy:
1) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
3) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.

§ 27. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie 2§ 7.
2. Ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie sa objete:
1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw, monety
srebrne i ztote, szlachetne substancje organiczne, perty, bursztyny, korale, ztoto, srebro oraz platyna w ztomie i w sztabach,
2) futra,
3) zegarki,
4) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety
na przejazdy srodkami komunikadji, klucze,
5) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,
6) dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
7) sprzet komputerowy, nie znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego,
8) programy komputerowe, dane na nosnikach, gry wideo wraz z akcesoriami,
9) aparaty fotograficzne wraz z futeratami oraz tadowarkami, nie znajdujace sie pod bezposrednig opieka ubezpieczonego,
10) przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku i obrazu, telefony komdrkowe, lornetki wraz z futeratami oraz tadowarkami,
11) bron i trofea mysliwskie wraz z futeratami,
12) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowiace wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,
13) przedmioty w iloéciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
14) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
15) sprzet sportowy,
16) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne srodki transportu, z wytaczeniem wozkdéw dzieciecych i inwalidzkich,
17) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,
18) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,
19) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki.
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem
lub wyciekiem, a przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,
4) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji,
chyba Ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,
5) polegajace wylacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw bagazu podréznego,
6) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,
7) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zgod-
niez§ 28 ust. 1 pkt. 1)i2),
8) powstate wskutek kradziezy z namiotu.
4, Wyptata naleznego $wiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 120 PLN.

§ 28. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia bagazu
podréznego
1. Niezaleznie od obowiazkow okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego powinien zastosowac nastepujace srodki:

1) jezeli szkoda powstata w wyniku zdarzen, o ktdrych mowa w § 27 ust. 3 pkt. 1), 2) lub 3) powiadomi¢ policje niezwtocz-
nie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych
przedmiotdw,

2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréznym powierzonym do przewozu lub
w czasie jazdy Srodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednia opieka
ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac
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pisemne potwierdzenie tego faktu,

4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; w przypadku zgtoszenia utraty bagazu podréznego
nalezy dodatkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika o zaginieciu bagazu podréznego z informacja czy bagaz
podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci $wiadczenia z tytutu utraty bagazu podréznego wyptaconego przez przewoznika
ubezpieczonemu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego bagaz podrézny.

2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie o tym fakcie
powiadomi¢ Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone wczedniej swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty lub przekaza¢
ubezpieczycielowi prawa wtasnosci do ww. przedmiotéw.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 4), ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 29. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podréznego

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczyciel wypfaca $wiadczenie ubezpieczeniowe maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku szkody catkowitej swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego
bagazu podréznego.

3. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu podréznego wyptaca sie swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci kosztdw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja wartosci przedmiotu, ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubez-
pieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

4. Zarzeczywista wartos¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna nabyc¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie
i jakosci, pomniejszong o warto$¢ zuzycia.

5. Wyptata naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 120 PLN.

Rozdziat VI. Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdznieniem
dostarczenia bagazu podroznego

§ 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow zwigzanych z op6znieniem dostarczenia bagazu

podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego, w zakresie okreslonym w niniej-
szych OWU.

2. Ubezpieczeniem kosztéw zwiazanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego objete s koszty poniesione przez ubez-
pieczonego w zwigzku z op6znieniem dostarczenia bagazu podréznego, powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego, w okresie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu niezbednych w podrézy przedmiotdw osobistego uzytku, pod warunkiem, ze opdznienie
wynosi co hajmniej 5 godzin.

4. Zwrot kosztow nastepuje wyfacznie na podstawie przedtozonych dokumentéw.

5. Gorna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wynosi 600 PLN i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia bagazu
podréznego.

6. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia kosztéw zwiazanych z opdéznieniem dostarczenia bagazu
podréznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podrdznego.

§ 31. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow
zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczenio-
wego ubezpieczony powinien zgtosic ten fakt opdznienia przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty potwierdzajace op6znie-
nie bagazu podréznego oraz moment dostarczenia przez przewoznika op6znionego bagazu podréznego do miejsca przeznaczenia
lub miejsca pobytu ubezpieczonego.
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Rozdziat VIl. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

§ 32. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego w zakresie okreslonym w OWU.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem § 33, za szkody osobowe i szkody rzeczowe (szkody) wyrzadzone oso-
bom trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie Sport Plus, zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialnos¢
cywilng zwigzana z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,

2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

3) wyczynowym uprawianiem sportow, po zaptacenia dodatkowej sktadki,
4) uprawianiem sportéw ekstremalnych, po zaptacenia dodatkowej sktadki.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie Sport Premium, zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowie-
dzialno$¢ cywilng zwigzana z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,
2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
3) wyczynowym uprawianiem sportéw,

4) uprawianiem sportéw ekstremalnych.

5. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuije sig, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

6. GOrna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkody osobowe i szkody rzeczowe w zyciu prywatnym stanowi suma gwa-
rancyjna, z zastrzezeniem, iz dla szkdd rzeczowych limit wynosi 20% sumy gwarancyjnej.

7. Dla odpowiedzialnosci cywilnej zwiazanej z uprawianiem turystyki kwalifikowanej i/lub uprawianiem sportow wysokiego ryzyka
i/lub wyczynowym uprawianiem sportéw i/lub uprawianiem sportéw ekstremalnych, limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Wynosi:

1) w wariancie Sport Plus: 60.000 PLN,
2) w wariancie Sport Premium: 120.000 PLN
z zastrzezeniem, ze z tytutu szkdd rzeczowych limit wynosi 20% sumy gwarancyjnej.

§ 33. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, bedace wynikiem zawartej
przez niego umowy lub szczegdlnych przyrzeczen,
2) szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej lub osobie, za ktora ponosi odpowiedzialnos¢,
3) szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych
i wodnych,
4) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepiséw prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zado$¢-
uczynienie i o odszkodowanie z nawiazka,
5) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczo-
nego lub bedacego pod piecza badz kontrolg ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
6) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci majacej na celu wypra-
cowanie zysku,
7) szkody powstate podczas polowan,
8) roszczenia wynikte z przeniesienia choroby na inng osobe,
9) szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,
10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktorych ubezpieczony jest wtascicielem,
11) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,
12) szkody, za ktdre ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej
albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa,
13) w mieniu ruchomym, z ktdrego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej
odpfatnej umowy cywilnoprawnej.
3. O ile zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Sport Plus nie zostat rozszerzony za zaptatg dodatkowej
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skfadki, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:
1) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

2) wyczynowym uprawianiem sportéw,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Zakres ubezpieczenia w wariancie Travel Plus i Travel Premium nie obejmuje szkdd bedacych nastepstwem: uprawiania tury-
styki kwalifikowanej, sportdw wysokiego ryzyka, sportéw ekstremalnych, wyczynowego uprawiania sportéw, chyba, ze nie miato
to wplywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z:

1) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,
2) chorobami przewlektymi,
chyba, Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.
6. W przypadku szkéd rzeczowych Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie pomniejszone o 800 PLN.

§ 34. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych, w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpiecze-
niowego, ubezpieczony powinien:
1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,
2) starac sie o ustalenie $wiadkéw zdarzenia,
3) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z podrozy, przekaza¢ pisemng informacje do Centrum
Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego obciazy¢ ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilna, podajac okolicznosci
i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wiasne oswiadczenie o swo-
jej odpowiedzialnosci za szkody,
4) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej zawia-
domi¢ pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,
5) zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne, administracyjne lub
inne, albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,
6) przekazac do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika jego odpowiedzialnos¢.
2. Jezeli w zwigzku z powstatg szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastoso-
wania przez ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom a ubezpieczony nie zastosowat
sie do tego zalecenia, ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego
zmniejszenia $wiadczenia ubezpieczeniowego za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze niezastosowanie
sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.
3. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowie-
dzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem ubezpieczyciela, jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.

§ 35. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci

cywilnej

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel dokonuje oceny
sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego.

2. W kazdym czasie ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w wysokosci sumy gwarancyjnej lub sumy wystarczajacej na zaspokojenie roszczen wynikajacych z wypadku, zwalniajac
sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczyciel wypfaca osobie uprawnionej nalezne $wiadczenia w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego.

Rozdziat VIII. Ubezpieczenie Komfortowa Kieszen

§ 36. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Komfortowa Kieszen
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) klucze,

2) dokumenty,

3) portfel,

4) telefon komdrkowy,
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w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Na potrzeby niniejszego rozdziatu przedmiotom ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) dokumenty - nalezace do ubezpieczonego nastepujace dokumenty: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny,

2) klucze - klucze do miejsca statego zamieszkania ubezpieczonego,

3) portfel - bedacy wiasnoscia ubezpieczonego portfel bez zawartosci,

4) telefon komérkowy - telefon komdrkowy bedacy witasnoscia ubezpieczonego lub uzytkowany przez ubezpieczonego
na podstawie odrebnej umowy, za utrate ktdrego odpowiedzialno$¢ ponosi ubezpieczony.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, ktdrym jest utrata przez ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia,

o ktorym mowa w ust.1 wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem, lub

2) rabunku.

Suma ubezpieczenia Komfortowa Kieszen stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wynosi na jedno i wszystkie

zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia 1.000 PLN z zastrzezeniem limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 5.

W razie utraty przez ubezpieczonego wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku:

1) kluczy - ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty zakupu nowego porédwnywalnej jakosci, klasy
do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu kluczy,

2) dokumentdw - ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty wydania przez whasciwy urzad nowych
dokumentow,

3) portfela - ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty zakupu nowego portfela w limicie 120 PLN,

4) telefonu komdrkowego - ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty zakupu nowego aparatu telefonicz-
nego oraz koszty wydania przez wtasciwego operatora sieci telefonii komorkowej duplikatu karty SIM w limicie do 400 PLN.

§ 37. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Komfortowa Kieszen

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie 2§ 7.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje utraty przedmiotoéw okreslonych w § 36 ust. 1 na skutek kradziezy z wkamaniem
z pojazdu lub wraz z pojazdem.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowe]j ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia szkéd poniesionych przez
ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie przedmiotow okreslonych w § 36 ust. 1 na skutek ich utraty odpowiednio
w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

§ 38. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia

Komfortowa Kieszen

. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowac¢ odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpiecze-

niowego ubezpieczony powinien:

1) powiadomic policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia,

2) wprzypadku utraty telefonu komdrkowego w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku, niezwlocznie, nie pézniej niz w ter-
minie 12 godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci o wystapieniu ww. zdarzenia - zablokowa¢ kod IMEI i kod
SIM u wtasciwego operatora sieci telefonii komdrkowej,

3) w przypadku zajscia zdarzenia w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, niezwtocznie powiadomi¢ administracje tego
miejsca zakwaterowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu.

Jezeli ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, ubezpieczyciel

jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 39. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Komfortowa Kieszen

1.

Zwrot kosztéw dokonywany jest po pisemnym wystapieniu z roszczeniem przez ubezpieczonego do ubezpieczyciela oraz dostar-

czeniu niezbednych do zwrotu kosztéw dokumentéw, ktérymi sa:

1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 36 ust. 1, odpowiednio w wyniku kradziezy
z wiamaniem lub rabunku na policje w terminie 24 godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci o wystapieniu
zdarzenia,

2) w przypadku utraty kluczy - dokumenty potwierdzajace zakup nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek
potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

3) w przypadku utraty portfela - dokumenty potwierdzajace zakup nowego portfela,

4) w przypadku utraty telefonu komérkowego - potwierdzenie zablokowania u wiasciwego operatora sieci telefonii komdrko-
wej kodu IMEIi kodu SIM zgodnie z § 38 ust. 1 pkt 2), a ponadto:

a) w przypadku utraty telefonu komdrkowego bedacego wiasnoscia ubezpieczonego - dokumenty potwierdzajace zakup
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utraconego telefonu komérkowego oraz rachunek zakupu nowego telefonu komérkowego,

b) w przypadku utraty telefonu komdrkowego uzytkowanego przez ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy -
dokumenty potwierdzajace zakup utraconego telefonu komdrkowego lub umowa na podstawie ktdrej ubezpieczony
uzytkowat utracony telefon komarkowy oraz rachunek zakupu nowego telefonu komérkowego.

Rozdziat IX. Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§ 40. Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty sprzetu sportowego lub ubytku wartosci sprzetu sportowego z powodu zniszcze-
nia lub uszkodzenia wskutek okolicznosci wymienionych w ust. 3 ponizej.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate oraz ubytek wartosci wskutek zniszczenia lub uszkodzenia:
1) sprzetu sportowego, bedacego pod bezposrednig opieka ubezpieczonego,
2) sprzetu sportowego powierzonego, nie bedacego pod bezposrednig opieka ubezpieczonego.
3. Sprzet sportowy bedacy pod bezposrednia opieka ubezpieczonego jest objety ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z utrata lub
ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia, jedynie wéwczas, gdy nastapit wskutek:
1) udokumentowanego rabunku,
2) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu), z zamknietej kabiny jed-
nostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad sprzetem
sportowym,
5) ogniaiinnych zdarzen losowych (huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku
pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzer wodno-kanalizacyjnych).
4, Sprzet sportowy powierzony nie bedacy pod bezposrednig opieka ubezpieczonego, objety jest ochrong ubezpieczeniowa
w zwiazku z utrata, ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia w sytuacji, gdy:
1) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
3) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.

§ 41. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu sprzetu sportowego

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci zgodnie z § 7.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody polegajace wytacznie na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu pokrowcow
na sprzet sportowy.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek kradziezy z namiotu.

4, Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, ktdrych wartos¢ nie przekracza 100 PLN.

w

§ 42. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu sprzetu
sportowego

1. Niezaleznie od obowiazkdw okreslonych w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego powinien zastosowac nastepujace srodki:

1) jezeli szkoda powstata w wyniku zdarzen, o ktérych mowa w § 40 ust. 3 pkt. 1), 2) lub 3) powiadomi¢ policje niezwtocznie
po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconego sprzetu
sportowego,

2) niezwlocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w sprzecie sportowym powierzonym do przewozu lub
w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod bezposrednia opieka
ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne

potwierdzenie tego faktu,

zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin

przez Centrum Pomocy,

5) zlozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; zgtoszenie winno zawierac opis zdarzenia, liste utra-
conych lub uszkodzonych przedmiotdw, ich wartos¢, rok nabycia oraz dokumenty potwierdzajace okolicznosci powstania
szkody; w przypadku zgtoszenia utraty sprzetu sportowego nalezy dodatkowo dofaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoz-
nika o zaginieciu sprzetu sportowego z informacja czy sprzet sportowy odnalazt sie oraz o wysokosci Swiadczenia ubezpiecze-
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niowego z tytutu utraty sprzetu sportowego wyptaconego przez przewoznika ubezpieczonemu,
6) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego sprzet sportowy.

2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie o tym fakcie
powiadomi¢ Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone wczedniej swiadczenie ubezpieczeniowe za ww. przedmioty lub przekaza¢
ubezpieczycielowi prawa wtasnosci do ww. przedmiotéw.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 4), ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito ustalenie okolicznosci skutkéw wypadku.

§ 43. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu sprzetu sportowego

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku szkody catkowitej, swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego
sprzetu sportowego.

3. W przypadku uszkodzenia sprzetu sportowego, ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztéw jego
naprawy. Jezeli koszty naprawy przekraczaja wartosc sprzetu sportowego, ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

4, Zarzeczywista wartos¢ sprzetu sportowego uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ sprzet sportowy o tym samym przeznaczeniu,
standardzie i jako$ci, pomniejszong o warto$¢ zuzycia utraconego sprzetu sportowego.

5. Ubezpieczyciel wyptaci nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe, jesli warto$¢ szkody przekroczy 100 PLN.

Rozdziat X. Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z op6znieniem
dostarczenia sprzetu sportowego

§ 44. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia sprzetu
sportowego

1. Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozyczenia sprzetu sportowego, jakie poniesie ubezpieczony w zwigzku z opdznieniem zwigza-
nym z dostarczeniem sprzetu sportowego powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

2. Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozyczenia sprzetu sportowego, pod warunkiem, ze opdznienie wynosi co najmniej 12 godzin
od chwili dotarcia ubezpieczonego do celu podrézy.

3. Maksymalna odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela wynosi 800 PLN i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia sprzetu
sportowego.

§ 45. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow
zwigzanych z opdznieniem dostarczenia sprzetu sportowego

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien zgtosi¢

ten fakt przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty potwierdzajace opdznienie oraz moment dostarczenia przez przewoznika
sprzetu sportowego do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu ubezpieczonego.

§ 46. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu kosztéw opdznienia
zwigzanych z dostarczeniem sprzetu sportowego

1. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie udokumentowania poniesionych kosztéw.
2. Ubezpieczyciel wyptaci nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe, jesli warto$¢ szkody przekroczy 100 PLN.

Rozdziat XI. Ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego

§ 47. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow karnetu narciarskiego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztow z tytutu niewykorzystania karnetu narciarskiego.
2. Ubezpieczyciel zapewnia wypfate swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci 70% udokumentowanych wydatkéw poniesio-
nych przez ubezpieczonego na karnet narciarski za okres odpowiadajacy liczbie petnych niewykorzystanych dni, a ktdre zostaty
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przez niego utracone w zwigzku z brakiem mozliwosci wykorzystania karnetu narciarskiego ze wzgledu na stan zdrowia spowo-
dowany nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, pod warunkiem, ze karnet narciarski zostat zakupiony przez
zajéciem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zwrotu kosztéw karnetu narciarskiego, jesli niewykorzystanie zakupionego karnetu narciar-
skiego nastapito ze wzgledu na stan zdrowia ubezpieczonego spowodowany nastepstwem choroby przewlektej, chyba ze zostata
zaptacona skfadka dodatkowa, rozszerzajaca zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela o nastepstwa choréb przewlektych.

§ 48. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow
karnetu narciarskiego

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien doreczyc¢
niezwtocznie Centrum Pomocy dokument potwierdzajacy zakup karnetu narciarskiego.

Rozdziat Xll. Ubezpieczenie kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego

§ 49. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztéw z tytutu wypozyczenia sprzetu sportowego.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowa-
niem zostat pozbawiony mozliwosci korzystania z ubezpieczonego sprzetu sportowego, ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztow
wypozyczenia sprzetu sportowego na podstawie przedtozonych dokumentéw w wysokosci 50 PLN dziennie za okres nie prze-
kraczajacy 7 dni.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zwrotu kosztéw wypozyczenia sprzetu sportowego, jesli niewykorzystanie wypozyczonego
sprzetu sportowego nastapito ze wzgledu na stan zdrowia ubezpieczonego spowodowany nastepstwem choroby przewlektej,
chyba, Ze zostata zaptacona sktadka dodatkowa, rozszerzajaca zakres odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela o nastepstwa choréb
przewlektych.

§ 50. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow
wypozyczenia sprzetu sportowego

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego powinien przedtozy¢ dowod
potwierdzajacy wypozyczenie sprzetu sportowego zawierajacy:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego,

2) rodzaj sprzetu sportowego,

3) date wypozyczenia i oddania sprzetu sportowego,

4) cene ustugi.

Rozdziat XIll. Ubezpieczenie Car Assistance podczas podrdézy zagranicznej

§ 51. Definicje dotyczace ubezpieczenia Car Assistance podczas podrézy zagranicznej
Na potrzeby niniejszego rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) awaria pojazdu - nieprawidtowe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pocho-
dzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego powodujace jego unieruchomienie albo, ktére
uniemozliwito jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca awarii, w szczegoélnosci:
awaria Swiatet zewnetrznych, roztadowanie akumulatora, awarie alarmu lub immobilizera, awarie wycieraczek, paséw bezpie-
czenstwa; do pojecia awarii nie zalicza sie obstugi biezacej i okresowej, a takze dostawy i montazu akcesoriow;

2) europejska czes¢ Rosji — Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego
i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachaniski, Kraj
Stawropolski;

3) europejska czes¢ Turcji - obszar od Cie$niny Bosfor, Morza Marmara oraz Cie$niny Dardanele; pomoc w Stambule udzielana
jest tylko w jego europejskiej czesci;

4) kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278 kodeksu karnego w odniesieniu do ubez-
pieczonego pojazdu;

5) ubezpieczony - dla potrzeb niniejszego rozdziatu kierowca i pasazerowie podrézujacy ubezpieczonym pojazdem w liczbie
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nie wigkszej niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym, uprawnieni do korzystania ze swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia
Car Assistance;

6) ubezpieczony pojazd - samochod osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktérym podrézuje ubezpieczony,
stanowiacy jego wiasnos¢ lub w stosunku do ktérego ubezpieczonemu przystuguje prawo jego uzytkowania;

7) unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uzytkowanego przez ubezpieczonego, ktéry na skutek wypadku, awarii, kradziezy
jego czesci lub wyposazenia uniemozliwia uzytkowania pojazdu na drogach publicznych;

8) usprawnienie pojazdu - usuniecie w pojezdzie przyczyny, ktéra uniemozliwita dalszg jazde;

9) wypadek pojazdu - zdarzenie drogowe, ktére unieruchomito pojazd, uniemozliwiajac dalsza jazde w sposdb bezpieczny
lub zgodny z przepisami kraju miejsca zdarzenia, w szczegdlnosci kolizja, wywrdcenie pojazdu, spadek ze skarpy, wybuch lub
pozar w pojezdzie.

§ 52. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance podczas podrdzy zagranicznej

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych z udzieleniem przez ubezpieczyciela za po$rednic-
twem Centrum Pomocy $wiadczen technicznych, Swiadczer pomocy w podrézy i Swiadczen informacyjnych, o ktorych mowa
w ust. 4, 516 ponizej, na rzecz ubezpieczonych w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela w zakresie okreslonym w niniejszym rozdziale.

Zakres terytorialny ubezpieczenia Car Assistance podczas podrézy zagranicznej obejmuje terytorium nastepujacych panstw:

Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogdry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru,

Gregji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec,

Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko europejska czes¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji

(europejska czes¢ Turcji), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Ubezpieczenie Car Assistance podczas podrozy zagranicznej obejmuje:

1) $wiadczenia techniczne, ktorych zakres okresla ust. 4 ponizej,

2) swiadczenia pomocy w podrézy, ktorych zakres okresla ust. 5 ponizej,

3) swiadczenia informacyjne, ktorych zakres okresla ust. 6 ponizej.

Swiadczenia techniczne obejmuja:

1) usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrézy zagranicznej,
ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje usprawnienie ubezpieczonego pojazdu w miejscu unierucho-
mienia i pokrywa jego koszty; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych
i innych materiatéw uzytych do usprawnienia pojazdu; mozliwo$¢ usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przed-
stawiciel Centrum Pomocy,

2) holowanie pojazdu - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrdzy zagranicznej i braku mozliwosci usprawnienia go
w miejscu unieruchomienia, o ktérym mowa w pkt. 1) powyzej, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa koszty holowania unieruchomionego pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi albo do najblizszego
warsztatu mogacego dokonac naprawy w limicie do 500 EUR; w sytuacji, gdy unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu
nastapito na autostradzie i ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych stuzb drogowych, nie dziatajacych na zlecenie
Centrum Pomocy, ubezpieczony pokrywa we wiasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb; ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego na podstawie udowodnienia poniesionych
kosztéw do wysokosci limitdw okreslonych w niniejszym rozdziale,

3) parking - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrézy zagranicznej i zwigzang z tym koniecznoscia jego przechowa-

nia, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania ubezpieczonego pojazdu

na parkingu strzezonym przez okres nie dtuzszy niz 3 doby i w wysokosci nie wiekszej niz 150 EUR,

pojazd zastepczy - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczyciel za posrednictwem

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego w limicie do 3 dni, gdy ubezpieczony pojazd

nie zostat usprawniony w ciagu 72 godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu; ubezpie-

czyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dokonuje wyboru pojazdu zastepczego w zaleznosci od lokalnych mozliwosci

i pokrywa koszty wynajmu samochodu kategorii A, B lub C zgodnie ze standardami podmiotéw swiadczacych ustugi wynajmu

pojazddw (rent a car); koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia, optat drogowych oraz innych dodatkowych optat zwigza-

nych z uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu nie sg pokrywane,

5) dostarczenie czesci zamiennych - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrézy zagranicznej i zwigzanej z nim
koniecznosci dostarczenia czesci zamiennych w zwiazku z naprawg pojazdu podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje dostarczenie czesci zamiennych do miejsca naprawy pojazdu; koszty czesci
zamiennych, transportu, optat celnych i skarbowych nie s pokrywane,

6) zlomowanie pojazdu - w razie wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu podczas podrézy zagranicznej niniejszego para-
grafu, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty ztomowania ubezpieczonego pojazdu
w panistwie zajscia zdarzenia assistance, gdy naprawa ubezpieczonego pojazdu przekracza jego wartosc lub z przyczyn tech-
nicznych naprawa ubezpieczonego pojazdu nie jest mozliwa,

4

33 I



7

dowoz paliwa - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrozy zagranicznej na skutek braku paliwa, ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje dowdz paliwa; koszty paliwa nie s pokrywane.

5. Swiadczenia pomocy w podrézy obejmuja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

zakwaterowanie w hotelu - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczyciel za posred-
nictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania ubezpieczonego wraz ze $niadaniem i dojazdem
do hotelu na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy pojazdu, gdy pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 24
godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania za okres nie dtuzszy niz 3 doby i maksymalnie do wysokosci 100 EUR
dziennie; inne koszty zwigzane z zakwaterowaniem, w szczegoInosci koszty rozméw telefonicznych oraz innych ustug hote-
lowych nie sg pokrywane,

powrét do domu/kontynuacja podrézy - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa ubezpieczonemu koszty biletu kolejowego | klasy lub autobuso-
wego, albo lotniczego w klasie ekonomicznej do miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca kontynuacji podrézy, gdy
naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu,

odbiér naprawionego pojazdu - w razie unieruchomienia pojazdu podczas podrdzy zagranicznej lub odzyskania pojazdu
po kradziezy, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty biletu kolejowego | klasy lub
autobusowego w jedna strone jednej osoby po odbiér naprawionego pojazdu, gdy naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny
od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu,

tlumaczenia telefoniczne - w razie wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy udziela ubezpieczonemu pomocy w ttumaczeniach telefonicznych zwigzanych ze zda-
rzeniem assistance w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi, placowkami medycznymi,

udzielenie informacji o kancelariach prawnych - w razie wypadku pojazdu podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o kancelariach prawnych, ktére mogty by reprezentowac ubezpieczo-
nego w postepowaniu sadowym wszczetym przeciwko ubezpieczonemu w zwiazku z zaistniatym w okresie ubezpieczenia
wypadkiem; koszty prawnika nie sg pokrywane,

pomoc w organizacji ttumacza - w razie wypadku pojazdu podczas podrdzy zagranicznej, ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy organizuje pomoc tlumacza podczas dochodzenr policyjnych, w postepowaniach sadowych wszczetych
w zwiazku z udziatem pojazdu w wypadku; koszty ttumacza nie sa pokrywane,

pomoc w formalnosciach zwigzanych ze zgltoszeniem szkody oraz wypetnieniem deklaracji wypadkowej - w razie
zajscia wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu podczas podrézy zagranicznej, skutkujacych unieruchomieniem pojazdu,
ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy przekazuje telefonicznie lub droga elektroniczna zgtoszenie o zaistnieniu
zdarzenia do wskazanego przez ubezpieczonego zaktadu ubezpieczen oraz do najblizszej jednostki policji.

6. Swiadczenia informacyjne obejmuja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przekazywanie wiadomosci - w razie unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu podczas podrozy zagranicznej na teryto-
rium paistw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy przekazuje
wskazanej przez niego osobie informacje w zwigzku z unieruchomieniem pojazdu,

informacje o warsztatach - w razie unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu podczas podrdzy zagranicznej, ubezpieczy-
ciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o sieciach autoryzowanych warsztatéw naprawczych, firm holow-
niczych lub sieci firm wynajmujacych samochody,

informacje o mozliwosciach wynajmu pojazdu zastepczego - w razie unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu pod-
czas podrozy zagranicznej, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji 0 mozliwosci i warunkach
wynajmu pojazdu zastepczego,

informacje o pomocy drogowej - w razie unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu podczas podrdzy zagranicznej, ubez-
pieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji teleadresowych o pomocy drogowej,

informacje o komunikacji publicznej - w razie unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu podczas podrézy zagranicznej,
ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o trasach i rozktadzie jazdy komunikacji kolejowej,
autokarowej i lotniczej,

informacje o noclegach - w razie unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu podczas podrdzy zagranicznej na terytorium
panistw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informadji
o mozliwosciach zakwaterowania w hotelach, motelach lub campingach.

§ 53. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Car Assistance podczas podrdzy zagranicznej

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci zgodnie z § 7.
2. Ubezpieczyciel nie realizuje $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli:

1)

2)

udzielenie Swiadczenia ubezpieczeniowego zostato uniemozliwione poprzez: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu,
awarie lub brak urzadzen telekomunikacyjnych,

realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego zostata uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organdéw odpowiedzial-
nych za pomoc w wypadkach na drodze, za bezpieczenstwo, ochrone $rodowiska, usuwanie skazer lub wskutek interwencji
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strazy pozarnej, policji lub organéw celnych.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane:
1) kradzieza lub utratg kluczykéw samochodowych,
2) przetadowaniem pojazdu,
3) uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
4, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:
1) w pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu: produktéw lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub
radioaktywnych - do czasu zakonczenia akcji usuwania zagrozenia wynikajacego z whasciwosci przewozonego tadunku,
2) w pojazdach, ktére w momencie powstania zdarzenia assistance nie posiadaty waznych badan technicznych.
5. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje strat materialnych w zakresie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy naleza-
cych do ubezpieczonego, powstatych w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.
6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli powodem unieruchomienia pojazdu byt mon-
taz elementow, ktdre nie sg zalecane przez producenta pojazdu.
7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:
1) wynikajace z nieterminowo dokonanej konserwacji lub przegladu przeprowadzonego w stacji obstugi i zwigzanego z tym
zdarzenia unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu,
2) powstate w wyniku przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu z przyczepa o masie wiekszej niz
dopuszczalna przez producenta pojazdu,
3) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwencji Centrum Pomocy.
8. Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
1) szkody wyrzadzone w tadunku pojazddéw objetych pomoca i/lub fadunku przyczep i naczep,
2) skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego z tym zwiazane,
3) koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi,
4) kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas
holowania lub wykonywania innego $wiadczenia ubezpieczeniowego w ramach niniejszego ubezpieczenia,
5) koszty swiadczen, jezeli sa one realizowane przez organy odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie
skazen, policje, straz pozarng lub organy celne,
6) szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opdznienia w transporcie fadunkdw oraz za inne szkody
zwigzane z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza, powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem swiadczen
w ramach niniejszego ubezpieczenia.
9. Do korzystania ze swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Car Assistance nie s3 uprawnieni pasazerowie przewozeni za optata.

§ 54. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Car
Assistance podczas podrdézy zagranicznej

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpiecze-
niowego ubezpieczony powinien:

1) niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego telefonicznie; w razie braku mozliwosci zgto-
szenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg bezposérednio przez ubezpieczonego; zgtoszenie moze by¢ dokonane
przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w szczegélnosci: imie i nazwisko, marke
i model pojazdu, nr rejestracyjny pojazdu, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontak-
towanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecert Centrum Pomocy,

4) starac sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) okazac dokument tozsamosci oraz podac wszelkie informacje, ktore potrzebne sg do realizacji Swiadczen assistance wynika-
jacych z zakresu ubezpieczenia,

7) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia upowaznienia do realizacji okreslonych Swiadczen assistance,

8) nie powierzac realizacji swiadczen assistance, do ktorych spetnienia jest zobowigzany ubezpieczyciel innym osobom, chyba
ze Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie 5 godzin od potwierdzenia upraw-
nien do $wiadczen assistance lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe lub podmiot.

§ 55. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Car Assistance podczas
podroézy zagranicznej

1. Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zakresu ubezpieczenia.
2. Podanie przez ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego lub
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uchylanie sie od udzielenia wyjasniert moze powodowac utrate prawa do realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, jesli miato
to wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu swiadczenia ubezpieczeniowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego i stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy, iz
zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy realizuje Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu
ubezpieczenia.

Wszelkie koszty przystugujace z tytutu ubezpieczenia Car Assistance ptacone sa bezposrednio wystawcom rachunkéw.

Jezeli Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji $wiadczenia w terminie 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do Swiadczen
assistance i ubezpieczony powierzy wykonanie ustugi innym osobom lub podmiotom lub gdy Centrum Pomocy wyrazi zgode
na realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe lub podmiot lub gdy skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto
niemozliwe, Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego na podstawie udokumentowania
ztozy¢ wniosek o zwrot kosztdw oraz udowodni¢ poniesione koszty, potwierdzajace realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego
na adres Centrum Pomocy w terminie 7 dni od zdarzenia assistance.

Centrum Pomocy dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody, po uprzednim
ustaleniu stanu faktycznego zwiazanego z zajsciem szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego.
Jedli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela albo wyso-
kosci swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéw powinien nastapi¢ w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ kosztow
zwraca sie w terminie okre$lonym w ust. 6.

Rozdziat XIV. Postanowienia koncowe

w

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od usta-
lonych w niniejszych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci postanowier,
o0 ktdrych mowa w zdaniu poprzednim z postanowieniami OWU, przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub odmien-
nych niz wskazane w OWU.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

Spory zumowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad whasciwy
wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej badz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub
uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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& Europa®

ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
# bok@tueuropa.pl
= www.tueuropa.pl
D tel. 713692887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta
2 801500300 (dla telefonéw stacjonarnych) lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

TU Europa SA.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276

kapitat zakladowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 1. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej




